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APRESENTACAO

A obra DIREITO SOCIAL E AS NOVAS DEMANDAS, ¢ a
concretizagcdo dos estudos a partir da pesquisa aplicada e
viabilizada pelo programa de Bolsas do Governo Estadual -
UNIEDU, em parceria com a UNIVINTE.

Durante o periodo de 2020 e 2021, nas incertezas da
pandemia e seus reflexos, despertou-se 0 interesse no
acompanhamento e resultados do programa emergencial de
manutencdo do emprego e da renda, sobre as medidas
complementares para enfrentamento do estado de calamidade
publica, reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco
de 2020, da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus, mediante efeitos da MP
936/20, na converséo da Lei 14.020 de 07 de julho de 2020, tal
como, a relagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lein®13.709 de 14 de agosto de 2018) com as demandas
do encarceramento.

Os reflexos causados pela pandemia, fruto da COVID-19,
vao além das questbes de saude. O método de bloqueio total,
lockdown, imposto pelo poder publico, desencadeou uma
instabilidade na atividade econémica dos diversos segmentos
prestadores de servicos e produtos. Assim, a suspensdo das
atividades laborais, manifestando o'risco da atividade economica,
fez com que o Estado buscasse uma estratégia paralela e eficaz

na conservacéo e manutencdo do contrato de trabalho, editada a



MP 936/20, e tdo logo, sua proposta de conversao que resultou na
Lei 14.020de 07 de julho de 2020.

Diante das paralisacbes e suspensdes contratuais
causadas pela Covid-19, alinhadas as medidas restritivas, o
cenario socioeconémico exigiu do empresariado a capacidade de
adaptacdo e transformacdo para permanéncia no mercado e
manter a atividade laboral.

A orientagdo e acompanhamento do trabalho foi realizado
pelo Professor/Orientador Msc. Alessandro de Medeiros, que, de
forma voluntéria, ofertou suporte nos relatérios e documentos
administrativos, juntamente com a Sra. Administradora Karine Dal
Bo Zin, responsavel pelo setor de Bolsas e Programas de Governo

para com a instituicdo de ensino UNIVINTE.

Alessandro de Medeiros.

Capivari de Baixo, 2022.
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DIREITO SOCIAL E AS NOVAS DEMANDAS:
A INFLUENCIA DA PANDEMIA NA IMPLANTACAO DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

SOCIAL LAW AND NEW DEMANDS: THE INFLUENCE OF
THE PANDEMIC ON THE IMPLEMENTATION OF THE
GENERAL PERSONAL DATA PROTECTION LAW (LGPD)

Francielen Souza da Silva!
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Tayane da Silva Corréa®

Resumo: O presente artigo versa sobre a influéncia originada
pela pandemia da Covid-19 (Sars-Cov2) no que tange a Lei Geral
de Prote¢cdo de Dados (Lei n° 13.709/18), uma vez que a
disseminacdo do virus acarretou uma série de impactos na
sociedade, principalmente entre as relagbes sociais. Os
apontamentos deste trabalho versam sobre as normas elencadas
na Constituicdo Federal brasileira que resguardam os direitos de
privacidade e protecao de dados pessoais, uma vez que a “era da
informagao” possibilita o compartilhamento dos mesmos de forma
instantanea, sendo que durante o contexto pandémico, ocorreu o
aumento gradativo no uso das tecnologias digitais, acarretando a
ocorréncia de praticas fraudulentas. A metodologia adotada na
presente pesquisa é a hipotético-dedutiva. Portanto, as
consideracfes desta pesquisa visam buscar reflexdes sobre a
aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados perante o
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periodo de calamidade publica, demonstrando a efetividade da
referida norma na protecao de informacdes pessoais, preservando
os direitos fundamentais estabelecidos no ordenamento patrio
caracteristico de cada individuo, bem como a contribuicao dessas
informacfes no combate a Covid-19.

Palavras-chave: Pandemia. Lei Geral de Protecdo de Dados.
Privacidade. Fraude. Dados pessoais. Compartilhamento.

Abstract: This article deals with the influence caused by the Covid-
19 (Sars-Cov2) pandemic with respect to the General Data
Protection Law (Law No. 13.709/18), since the spread of the virus
caused a series of impacts on society, especially between social
relationships. The notes of this work deal with the norms listed in
the Brazilian Federal Constitution that protect the rights of privacy
and protection of personal data, since the "information age" makes
it possible to share them instantly, and during the pandemic
context, there was a gradual increase in the use of digital
technologies, leading to the occurrence of fraudulent practices.
The methodology adopted in what concerns it is the hypothetical-
deductive one. Therefore, the considerations of this research aim
to seek reflections on the applicability of the General Data
Protection Law in the period of public calamity, demonstrating the
effectiveness of that rule in the protection of personal information,
preserving the fundamental rights established in the national
ordinance characteristic of each individual, as well as the
contribution of this information in the fight against Covid-19.
Keywords: Pandemic. General Data Protection Law. Privacy.
Fraud. Personal data. Sharing.

1 INTRODUGAO

Precipuamente, o objetivo geral deste artigo visa explorar
e indagar a ressifignacéo do direito a protecao de dados diante do
atual contexto, uma vez que ocorreu a transformacao consideravel
no modo de vida dos individuos, sendo inicialmente aplicada,
medidas protetivas no combater a disseminagéo da Covid-19, que
por sua vez, contribuiu para o aumento gradativo na utilizacdo da



tecnologia digital e por conta disto, ha uma regulamentacéo para
protecao dos dados pessoais.

Salienta-se que cada vez mais a globalizacdo contribui
para o surgimento de novas tecnologias, por conta disto, tornou-
se mais acessivel a obtencdo e compartilhamento de dados de
forma instantédnea, assim, a Lei Geral de Protecéo de Dados — Lei
n° 13.709/2018, visa a protecdo extrema dos mesmos, garantindo
seguridade, contribuindo para uma maior flexibilidade no que
tange o tratamento dos dados pessoais, disponibilizando de
normas compreensiveis sobre a adequada forma de
armazenamento e compartilhamento, sem deixar de garantir o
direito constitucional a privacidade, sendo permitido, um maior
controle através de condutas transparente e seguras, visto que a
Constituicdo Federal garante o direito a informacéo e no mesmo
interim, garante a prote¢éo de dados.

A elaboracéo deste artigo constitui sobre a aplicacéo da Lei
Geral de Prote¢cdo de Dados perante o periodo pandémico,
destacando os aspectos que a Constituicdo Federal retrata sobre
este tema, como no caso da aplicagdo do direito de privacidade
frente ao direito de informacéo que o referido diploma legal aduz.
Salienta-se ainda a respeito de como este contexto contribui para
a pratica de condutas fraudulentas, principalmente no que refere-
se o0 auxilio disponibilizados pelo Estado. Ademais, os materiais
utilizados para fundamentar o presente artigo cientifico se deu
através de bibliografias, documentais e doutrinarias.

Além do mais, a presente pesquisa se divide em alguns
topicos, o primeiro retrata sobre os aspecto que a Lei Geral de
Protecdo de Dados possui no que refere-se o direito de
privacidade frente o direito de informacdo, posteriormente, a
licitude do compartilhamento de dados durante o contexto atual,
bem como a referida pratica contribui nas condutas fraudulentas e
por fim, as consideragdes finais.
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2 ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE A LEI n°® 13.709/18 -
LGPD, NO QUE REFERE-SE AO DIREITO DE PRIVACIDADE
PERANTE AO DIREITO DE INFORMACAO

Diante das diversas modificacfes que ocorreram ao longos
dos tempos, contribuindo cada vez mais para a globalizacdo e
surgimento de novas tecnologias, condutas fraudulentas
cresceram gradativamente, sendo utilizado dados pessoais sem a
devida autorizacdo e portanto, deve-se existir uma
regulamentacao para tal, como retrata José Luiz Pifiar Mafias.

O tratamento autbnomo da protecao de dados pessoais € uma
tendéncia hoje fortemente enraizada em diversos
ordenamentos juridicos e € caso emblematico de uma
tendéncia que, a principio, parecia apenas destinada a mudar
determinado patamar tecnolégico e a solicitar previsdes
pontuais no ordenamento, mas que, em seus desdobramentos,
veio a formar as bases para o que vem sendo tratado, hoje,
como um direito fundamental a protecao de dados.®

Apesar da seguridade que o ordenamento juridico patrio
retrata, o texto constitucional também garante na Carta Magna,
em seu art. 59 inciso XXXIIl, o direito de acesso a informacéo,
assegurando ndo somente as informacbes particulares, mas
também os de interesse coletivo, sendo fundamental a existéncia
deste direito em virtude da democracia e por conta disto, cabe ao
Estado a regulamentar essas informacdes, para que ndo ocorra
dano ao direito de privacidade.

Nesta demanda, surge a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, tendo como finalidade a protecdo dos direitos
fundamentais, tais como a liberdade, a privacidade e a livre
formacé&o da personalidade de cada pessoa. A normativa traz um
conjunto de normas que regulamentam o processo de tratamento

6 PINAR MANASJ José Luis. El derecho fundamental a la proteccion de dados personales
(LOPD). In: PINAR MANAS, José Luis. Proteccion de datos de caracter personal en
Iberoamérica. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2005.
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de dados realizado por pessoa fisica ou juridica, pois, como
retratado, a presente lei esta envolvida diretamente com o direito
a privacidade dispostos no rol dos direitos fundamentais
estabelecidos pela Constituicdo Federal em seu art. 5°, inciso X,
indagando sobre a inviolabilidade da intimidade, vida privada,
honra e a imagem pessoal, como assegura Leonardo Martins.

Na Lei Geral de Protecéo de Dados parte-se da ideia de que
todo o dado pessoal tem importancia e valor. Por essa razédo
se adotou o conceito amplo de dado pessoal, [...], sendo ele
definido como informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identifichvel. Dados que paregam ndo ser
relevantes em um momento, podem resultar em dados
bastantes especificos sobre determinada pessoa, trazendo
informacdes inclusive de carater sensivel sobre ela. ”

Sob esse enfoque, 0 surgimento de novas tecnologias
contribuiu para o acesso as informagfes, com isto, é primordial a
atuacao do Estado no que refere-se a prote¢cdo do direito a
informag&o, uma vez que ha um vinculagéo desta com o direito de
privacidade, em outras palavras, podera ser utilizado os dados
pessoais (direito de informacdo), porém, deve-se ater a
regulamentacdo de utilizacdo desses dados (direito a
privacidade), como aborda Anderson Schreiber.

Em uma sociedade caracterizada pelo constante intercambio
de informagdes, o direito a privacidade deve se propor a algo
mais que aquela finalidade inicial, restrita & protecdo da vida
intima, devendo abarcar também o direito do individuo de
manter o controle sobre sus dados pessoais.®

Apesar da implantacdo da normativa, o periodo pandémico
influéncia na forma de aplicacdo da Lei de Protecdo de Dados a
exemplo, dispde que é dispensado o consentimento do titular do

" MARTINS, Leonardo. Cinquenta anos de Jurisprudéncia do Tribunal Constitucional
Federal Alem&o. Montevidéu: Fundagdo Konrad Adenauer, 2005. p. 244-245.

8 SCHEREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 2014.
p.137.
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direito a protecdo de dados em situacBes em que se tenha em
pauta a protecdo a vida ou a incolumidade fisica deste ou de
terceiros, e em caso de tutela da saude, questiona-se o estado de
calamidade implantado no atual contexto se encaixaria na
disposicdo citada de desnecessidade de consentimento no
tratamento de dados, portanto.

A LGPD traz em seu texto a vedagdo do uso comercial dos
dados pessoais de salde sem autorizagdo expressa do
usuario, como por exemplo por meio do Termo de Condi¢des
e Autorizagdo para os controladores de dados. Porém, para
fins de politicas publicas e pesquisas, ndo € necesséria a
autorizagao.®

Ademais, a Medida Provisoéria n°® 954, de 17 de Abril de
2020, versando sobre o compartilhamento de dados pessoais, por
empresas de telecomunicagbes, como Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, tendo o objetivo dar suporte as
producBes estatisticas oficiais durante a situacdo emergente de
salude publica com importancia em todo o mundo, qual seja a
pandemia causada pelo COVID-19, destaca-se que entre o dados
permitidos a serem compatrtilhados pelas empresas de telefonia e
disponibilizados ao IBGE estdo: a relagdo dos nomes, dos
nameros de telefone e dos enderecos de seus consumidores,
pessoas fisicas ou juridicas. A justificativa de utilizacdo dos dados
citados gira em torno da facilidade em entrar em contato com os
cidadaos para coletar dados a respeito de seu respectivo estado
de saude, mesmo estando em vigor medidas de isolamento e
distanciamento social, bem como monitorar deslocamentos e
conter aglomeracdes, especialmente nos locais mais afetados
pelo do virus, como retratado a seguir.

9 COELHO, Akeni Lobo; MORAIS, Indyara de Araujo; ROSA, Weverton Vieira da Silva. A
utilizagé@o de tecnologias da informacdo em saude para o enfrentamento da pandemia do
Covid-19 no Brasil. Cadernos Ibero-Americanos de Direito Sanitéario, Brasilia, v. 9, n. 3, p.
183-199, jul./set. 2020. DOI: https://doi.org/10.17566/ciads.v9i3.709. Disponivel em:
https://www.cadernos.prodisa.fiocruz.br/index.php/cadernos/article/view/709. Acesso em:
27 jul..2021.
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Desse modo, se o tratamento de dados pessoais se mostrar
uma medida adequada e necessaria para 0 combate da
pandemia, de modo a resguardar o direito a vida e a salde de
toda a coletividade, o Estado podera, sim, restringir
parcialmente a privacidade, assim como o faz, com as
determinacdes de distanciamento social, com outros direitos, a
exemplo do direito de associagdo, que é temporariamente
obstaculizado visando a impedir a disseminagdo da COVID-
190

Diante aos fatos, nota-se a necessidade de haver uma
harmonizacao entre tais direitos, sendo cabivel ao Estado, deixar clara a
aplicabilidade, uma vez que nos primeiros dispositivos da LGPD,
observa-se, com certa clareza, que a mencionada Lei visa a protecdo da
cidadania do individuo, resguardando & sua esfera intima, por sua vez, o
Direito a Privacidade estd caracterizado como um direito fundamental
proibindo a interferéncia do Estado em sua vida intima, salvo as
excecdes trazidas pelo ordenamento, devendo o Estado utilizar
mecanismos de seguranca, garantindo que os dados pessoais estdo
protegidos, como leciona Danilo Doneda.

A informagdo pessoal esta, quase como um ato
reflexo, ligada a privacidade por uma equacao simples
e basica que associa um maior grau de privacidade a
menor difusdo de informagdes pessoais e vice-versa.
Esta equag¢do nem de longe encera toda a complexa
problemética em torno dessa relagdo, porém, pode
servir como ponto de partida para ilustrar como a
protecdo das informagdes pessoais passou a
encontrar guarida em nosso ordenamento juridico:
como um desdobramento da tutela do direito a
privacidade.'!

Assim, com as limitacdes criadas, frisa-se que os titulares
dos dados coletados obtém certa seguranca e permitem que

10 MODESTO, Jéssica Andrade. EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Danos colaterais em
tempos de pandemia: preocupagfes quanto ao uso dos dados pessoais no combate a
COVID-19. Redes: Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 8, n. 2, p. 143-
161, ago. 2020. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.18316/redes.v8i2.6770. Acesso em: 27
jul. 2021.

11 DONEDA, Danilo. Um cdédigo para a protecdo de dados pessoais na Italia. Revista
Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v,16, p., 117, 2003.
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esses dados sejam utilizados para um bem maior, pois o impacto
causado pelo virus da COVID-19 no mundo foi desmedido, e se
faz necessario o uso de mecanismos que controlem e exponham
dados oficiais sobre a situacdo de um pais em um periodo
pandémico. A finalidade comum seria a protecao a vida e a saude.

3 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Pouco apés surgir dos primeiros indicios da contaminacao
pelo virus da Covid-19, adotou-se o estado de calamidade publica
no territério brasileiro, sendo que desde o inicio, ocorreu
rotineiramente o compartilhamento e divulgacéo ao publico sobre
0s numeros de contaminados e de 6bitos através de canais de
telecomunicacdo, radios ou por meio das redes sociais, néo
podendo o individuo opor-se ao compartilhamento de seus dados,
uma vez que ha consonancia do Ministério da Saude com os
principios defendidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados,
porque o compartilhamento é utilizado como forma de instruir a
populacéo para adotar as medidas cabiveis no combate da Covid-
19, bem como buscar o seu préprio diagnéstico.

A partir dessa situagdo, tem-se que, a despeito de ser
premente a necessidade de protecédo os dados dos cidadaos
na “Era da Informagao”, por meio de politicas publicas dirigidas
a efetivacéo da protegdo ao direito a intimidade, certo é que se
verifica, também, a importancia de que os dados hoje
disponiveis sejam utilizados de forma racional para fins de
utilidade publica.*?

Diante deste cenario, percebe-se que o Estado podera
fazer uso dos dados pessoais, desde que seja direcionado para

7

uma finalidade especifica, isto €, existir uma exclusividade por

12 SMANIO, Gianpaolo Poggio; KIBRIT, Orly; CARVALHAES, Andreia S. N. Utilizag&o
racional dos dados cidaddos no combate a pandemia do “Coronavirus”: protegdo a
cidadania na “era da informagao”. Revista Pensamento Juridico, Sdo Paulo, v. 14, n. 2,
Edicao Especial “Covid-19”. 2020
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parte da utilizacdo do Estado, cabendo a este a protecdo dessas
informacdes, agindo em consonancia com a LGPD, além disto,
cabe destacar que a Lei n° 13.979/20, versa sobre a
obrigatoriedade de compartiihamento de dados em virtude da
pandemia, devendo tal compartiihamento ser exclusivamente
direcionada para evitar a propagacao do virus, preservando a
saude coletiva.

Art. 6°. E obrigatorio o compartilhamento entre 6rgédos e
entidades da administragdo publica federal, estadual, distrital e
municipal de dados essenciais a identificacdo de pessoas
infectadas ou com suspeitas de infeccdo pelo Coronavirus,
com a finalidade exclusiva de evitar a sua propagagéo.'?

Bem como o art. 13 da Lei Geral de Protecdo de Dados,
gue versa sobre a utilizacdo desses dados de forma exclusiva,
direcionada para uma so6 finalidade.

Art. 13. Na realizagdo de estudos em salde publica, os érgéos
d pesquisa poderéo ter acesso a bases de dados pessoais, que
serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente
para a finalidade realizacé@o de estudos e pesquisas e mantidos
em ambiente controlado e seguro, conforme pratica de
segurancga previstas em regulamento especifico e que incluam,
sempre que possivel, a anominizagao ou pseudominizagdo dos
dados, bem como considerem os devidos padrdes éticos
relacionados a estudos e pesquisas.'*

Assim, entende-se a licitude que possui a coleta de dados
pessoais, devendo ser utilizado para um determinado fim
especifico, apesar de que toda a tecnologia expde a algum risco,
cabe ao Estado garantir a seguranca desses informacoes,
evitando que a pessoa ndo seja exposta e que ndo venha a ter
seus dados utilizados de forma indevida.

13 BRASIL. Lei n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.
br/en/web/dou/-/lei-n-13.9t. Acesso em:

14 BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: https//www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/13709.htm. Acesso em:
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Do mesmo modo, a Medida Proviséria n® 954/20, permiti a
disponibilizacdo dos dados dos titulares sem consentimento,
trouxe limitagdes ao tratamento dos dados coletados. E o que se
percebe na analise de alguns artigos e seus respectivos incisos.

Vejamos:

Art. 1°. Paragrafo Unico - O disposto nesta Medida Provisoria
se aplica durante a situagdo de emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do Coronavirus (covid-
19), de que trata a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.
[...]

Art. 3°. Os dados compartilhados: | - terdo carater sigiloso; Il -
serdo usados exclusivamente para a finalidade prevista no § 1°
do art. 2% e lll - ndo serdo utilizados como objeto de certiddo
ou meio de prova, em processo administrativo, fiscal ou judicial,
nos termos do disposto na Lei n°® 5.534, de 14 de novembro de
1968.

§ 1°. E vedado & Fundac&o IBGE disponibilizar os dados a que
se refere o caput do art. 2° a quaisquer empresas publicas ou
privadas ou a 6rgdos ou entidades da administragdo publica
direta ou indireta de quaisquer dos entes federativos.*®

Conforme disposigéo acima retirada da MP em discussao,
vé-se que a utilizagdo dos dados pelo IBGE devem se limitar
exclusivamente aos indispensaveis para o tratamento de dados
gue auxiliara no controle da crise vivenciada.

4 A ERA DA PANDEMIA: UTILIZACAO INDEVIDA DOS
DADOS PESSOAIS

Em sintese, os primeiros casos da Covid-19 foram
identificados na China e posteriormente, alastrou-se rapidamente
por todo o globo, afetando milhdes de pessoas e ceifando diversas
vida, diante disto, acarretou impactos consideraveis na area da
salde e economia, uma vez que foi adotado o isolamento social.

Com a vigéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados em

15 BRASIL. MP n° 954/20 de 17 de Abril de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv954.htm. Acesso em:
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meio ao periodo cadtico vivenciado desde 2019, tem-se a
necessidade e prioridade de resguardara a saude e a privacidade
dos individuos, para que assim, ndo venha a ser violada, assim,
além dos reflexos causado na salde e economia por conta do
atual contexto, originou-se impactos também na privacidade
individual, uma vez que o compartilhamento dos dados, mesmo
no que refere-se o auxilio no combate ao virus, podera acarretar
diversos danos, sendo que essa gravidade poderd perdurar-se
durante sua vida, chegando ao ponto de ser mais lesivo que o
préprio virus, como retratado a seguir.

No Brasil, dezenas de golpes que se utilizam da pandemia e
do periodo de quarentena para enganar pessoas e fazé-las
acessarem links maliciosos atingiram — até o momento — 2
milhdes de usuarios. Sao golpes que prometem, por exemplo,
informagbes sobre a pandemia da Covid-19, distribuicdo de
alcool em gel e “auxilio cidaddo coronavirus.” Os links
maliciosos, por sua vez, podem causar diversos danos,
inclusive o acesso ndo autorizado a dados pessoais.'®

Além do mais, para compreender tamanha gravidade,
exponha-se o caso ocorrido no Estado de Sergipe, ocorre que,
apos efetuado o compartilhamento dos dados individuais, onde a
vitima iria participar de um casamento, alguns dias posteriores,
comecgou a sentir sintomas e foi ai que recebeu uma ligagéo da
Vigilancia Epidemiologia de Aracaju constatando que ela havia
contraido o virus, porém, mesmo antes de ser declarado o
resultado, seus dados pessoais haviam “vazado” e estavam sendo
compartilhado nas redes sociais e por conta disto, comecou a
sofrer diversos ataques, retratando que os referidos deixou mais
doente do que o proprio virus, como abordado a seguir:

16 FRANCO, Marcela. ‘Auxilio coronavirus’ e outros golpes no WhatsApp atingem 2
milhdes. TechTudo, 23 MAR. 2020. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/
noticias/2020/03/auxilio-coronavirus-e-outros-golpes-no-whatsapp-atingem-2-milhoes.ghtl.
Acesso em: 28 jul. 2021.
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O que aconteceu aqui na cidade foi apavorante, porque
divulgaram meu nome, minha foto, falaram a empresa que eu
trabalho e isso me deixou mais doente do que a propria dor de
cabeca que eu estava sentindo no momento. Comentarios
maldosos o tempo todo, dizendo que estdo me vendo na rua,
que eu fui para a loja trabalhar, fui para a padaria, que eu
mereco ser presa.l’

Assim, restou-se claro que a utilizacdo desses dados, em
muitos momentos podem gerar danos irreversiveis, prejudicando
ainda mais a privacidade do individuo, perdurando-se durante
toda a vida, com leciona Guilherme O. Monteiro.

Na prética, ndo percebem como sua privacidade esta sendo
violada a partir de pequenos atos de coleta de informagbes
que, vistos por si s6, podem parecer inofensivos, mas que em
seu conjunto acabam se tornando um poderoso instrumento de
influenciar e moldar comportamentos. As pessoas estdo
inclinadas a fornecer seus dados quando confrontados com
propostas, pois ndo possuem compreensdo completa das
consequéncias que podem ser geradas a partir de seu
fornecimento, isto €, ndo ha como valorar a privacidade sem
conhecer as irradiagdes do tratamento dos dados.®

Todavia, do mesmo modo que pessoas sofrem com o
compartilhamento de dados pessoas, muitas outras se beneficiam
dos mencionados para efetuarem diversas fraudes durante este
periodo, como por exemplo a fraude no auxilio emergencial.

O auxilio emergencial é uma forma de contribuir e ajudar
familias de baixa renda, autbnomos e desempregados a manter
uma certa instabilidade durante a crise de Covid-19, fornecendo
protecdo a esses individuos, todavia, para possuir direito sobre
este auxilio, deve-se cumprir requisitos para o recebimento dos

17 G1 SE. Mulher diagnosticada com Coronavirus em Sergipe fala sobre preconceito:
‘Isso me deixou mais doente que a propria dor. 19 mar. 2020. Disponivel em
https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/03/19/ mulherdiagnosticada-com-coronavirus
em-sergipe-fala-sobre-preconceito-isso-me-deixou-mais-doente-do-que-a-propria-dor.ghtl.
Acesso em: 30 mai. 2021.

18 MONTEIRO, Guilherme Ornelas. Protecdo de dados pessoais: uma andlise dos efeitos
d pandemia da COVID-19 na protecé@o dos dados. Revista Caderno Virtual, 2020, p.455.
Disponivel em: https//portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtua/article/view/4849.
Acesso em: 30 mai. 2021.
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7

valores, onde é cruzado os dados pessoais e sociais dos
individuos, mas, mesmo tomando todos os cuidados necessarios,
a ocorréncia de fraude é inevitavel, pois, muitos usuarios nao
possuem discernimento necessario para compreender como se
efetua o cadastro de forma digital, bem como o fato acessarem

links que viabilizam a pratica de conduta fraudulenta.

[...] os aspectos de analfabetismo digital ainda estéo presentes
em grande parte dos usuarios, que dependem quase sempre
de auxilio para o desenvolvimento de atividades comuns nos
celulares o que se tornam barreiras para 0 uso mais
aprofundado dos servigos fornecidos pelos aparelhos.*®

Além do mais, para corroborar mais ainda o entendimento
supra, temos o caso de uma operacao da Policia Federal na regiéo
de Ribeirdo Preto (SP), sendo que uma quadrilha se apropriou de
forma indevida de aproximadamente R$ 220.000,00 (duzentos e
vinte mil reais) de beneficiarios do auxilio emergencial mediante
fraude e além disto, possuiam mecanismos capazes para efetuar
esta falsificacdo, como por exemplo, maquinas de cartdo de
crédito e pagamento, dados pessoais como 0s nomes completos,
CPFs, e diversas outras informacdes, retrata o Delegado do caso
sobre esta fraude, salientando a respeito dos procedimentos
adotados.

Essa quadrilha tinha nomes de possiveis beneficiarios do
auxilio emergencial e conseguia fazer o cadastro em nome
dessas pessoas usando documentos falsos e até informacdes
falsas. A partir dai era deferido o beneficio e os pagamentos
eram direcionados para algumas empresas que estavam
envolvidas na fraude.?®

19 COELHO, Akeni Lobo; MORAIS, Indyara de Araujo; ROSA, Weverton Vieira da Silva. A
utilizagé@o de tecnologias da informacdo em saude para o enfrentamento da pandemia do
Covid-19 no Brasil. Cadernos Ibero-Americanos de Direito Sanitério, Brasilia, v. 9, n. 3,
p. 183-199, jul./set. 2020. DOI: https://doi.org/10.17566/ciads.v9i3.709. Disponivel em:
https://www.cadernos.prodisa.fiocruz.br/index.php/cadernos/article/view/709. Acesso em:
28 jul. 2021

20 G1 SP. Quadrilha se apropriou de R$200 mil de beneficios em fraude no auxilio
emergencial na regido de Ribeirdo Preto, diz PF. 29/04/2021. Disponivel em
https://www.google.com.br/amp/s/g1.globo.com/google/amp/sp/ribeirdo-preto- franca/ noti
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Diante disto, percebe-se que mesmo em um periodo de
calamidade publica originada pela crise da Covid-19, muitos se
beneficiam da faltar de discernimento tecnolégico, principalmente
das pessoas mais idosas para efetuar as condutas fraudulentas
em beneficio préprio.

5 CONCLUSAO

Do exposto, percebe-se que o0 contexto alterou
substancialmente o modo de vida de toda a sociedade e, apesar
da ocorréncia de diversas medidas no que incumbe o combate a
proliferagédo deste virus, 0 aumento no niumero de contaminados
€ visivel, assim, o uso de dados é fundamental no que refere-se a
atuacao das entidades estatais perante o periodo de calamidade
publica.

A Lei Geral de Protecdo de Dados permite a utilizacdo de
dados pessoais individualizados, porém a norma € clara ao
retratar que a principal finalidade é o uso especifico no combate
ao Coronavirus, mas, 0 uso deve respeitar 0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade, ndo podendo ser coletada
essas informagBes mais do que 0 necessario, bem como nédo
poderd ser cedido a terceiros, caso ocorra, podera originar
maiores prejuizos do que a prépria Covid-19, como apresentado
no bojo deste artigo.

Assim, mesmo sendo fundamental, percebe-se que nado
podera ser fornecida essas informacdes facilmente, uma vez que
esta ligada diretamente com a vida individual, contudo, mesmo
perante este periodo de precariedade, diversas individuos
utilizam-se desses mecanismos e beneficiam-se para efetuar
praticas fraudulentas.

Portanto, a Lei Geral de Protecao de Dados é fundamental,
seja para proteger as informagdes individuais ou demostrar dados

cias/2021/04/29/quadrilha-se-apropriou-de-r-220-mil-de-beneficiarios-em-fraude-do-auxilio
-emergencial-na-regido-de-ribeirao-preto-diz-pf.ghtml. Acesso em: 30 mai. 2021.
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sobre o atual contexto, sendo totalmente necessario encarar o
estabelecimento da referida lei perante cenario atual, pois a coleta
de determinados dados, de acordo com ordenamento,
disponibiliza informacdes que contribuem no combate ao virus,
evitando a sua proliferacéo.
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Resumo: Diante das circunstancias de excepcionalidade
decorrentes da pandemia, houve um aumento exponencial de
demandas juridicas, dentre elas, destaca-se a seara do direito do
trabalho, que foi uma das mais afetadas em decorréncia do
lockdown, do fechamento do comércio e da paralisagdo de
servicos, elevando o grau de desemprego do no Brasil. A pesquisa
tem a finalidade de abordar os efeitos da Medida Provisoria 936/20
gue instituia o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego
e da Renda e as medidas para enfrentamento do estado de
calamidade publica decorrentes da Pandemia Covidl9. Na
andlise, os estudos arguidos a partir da origem da doenca,
proporcionaram analisar os reflexos legais quanto as demandas
de reducéo do salario proporcional a jornada, da suspensédo do
contrato de trabalho, e do programa emergencial de manutencao
do emprego e da renda. A metodologia da pesquisa foi de carater
bibliografica e documental, por meio de uma abordagem
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gualitativa na énfase exploratéria. Por fim, conclui-se que tais
medidas sdo benéficas e nocivas frente as relacées contratuais
trabalhistas.

Palavras-chave: Pandemia. Medida Proviséria. Suspensao e
rescisdo contratual. Efeitos.

Abstract: Given the exceptional circumstances of the pandemic,
there was an increase exponential of legal demands, among them,
stands out the work law, which was one of the most affected as a
result of the "Lockdown", trade closure and service stoppage,
raising unemployment in Brazil. Research has the to address the
effects of Provisional Measure 936/20 establishing the Programme
Emergency Employment and Income Maintenance and measures
to cope with the state of public calamity arising from the Covid19
pandemic. In the analysis, the studies accused from the origin of
the disease, provided to analyze the legal reflexes as to the
demands of reducing the salary proportional to the working day,
the suspension employment contract, and emergency job and
income maintenance program. A methodology of the research was
of bibliographic and documentary character, through an approach
gualitative in the exploratory emphasis. Finally, it is concluded that
such measures are beneficial and harmful to contractual labor
relations.

Keywords: Pandemic. Provisional Measure. Suspension and
contractual termination. Effects.

1 INTRODUGAO

O virus Sars-Cov-2, originou-se em um comércio de frutos
do mar, na cidade de Wuhan, com 11 milhdes de habitantes,
localizada na China Central, no final de 2019, alastrando-se
rapidamente a dezenas de paises onde ceifou milhares de vidas.
Em virtude da rapida disseminacao geogréfica, o Diretor-Geral da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Tedros Adhanom

5 BBC NEWS. Coronavirus: como é Wuhan, a cidade chinesa onde surgiu surto de
coronavirus e que foi isolada. 23 janeiro de 2020. Disponivel em: https://www.bbc.com/
portuguese/internacional-51216386. Acesso em: 20 mai. 2021.
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Ghebreyesus, em marco de 2020, declarou pandemia do novo
corona virus’, obrigando os paises afetados a tomarem medidas
restritivas de confinamento para conter a disseminagéo da doenca
e evitar uma sobrecarga nos sistemas de salde.

No Brasil, o governo federal instituiu a Medida Provisoria
936/20 de 01 de abril de 2020 a fim de criar um Programa
Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda, bem como
medidas para enfrentamento do estado de calamidade publica
decorrentes da Pandemia Covid-19, que posteriormente foi
convertida na Lei 14.020 de 07 julho de 2020.

Diante da alta contaminacdo, medidas foram adotadas
para preservacdo do emprego e da renda dos trabalhadores,
visando a continuidade das atividades laborais e empresariais, a
reducéo do impacto social, e a preservagdo do servigo publico de
saude.

A pesquisa de carater bibliografica e documental, por meio
de uma abordagem qualitativa, na énfase exploratéria teve por
objetivo geral, abordar os reflexos legais quanto as demandas de
reducdo do salario proporcional a jornada, da suspensdo do
contrato de trabalho, e do programa emergencial de manutencéo
do emprego e da renda.

Inicialmente, realizou-se a analise da origem da epidemia,
da reducdo proporcional a jornada de trabalho, da suspensao do
contrato de trabalho, da divergéncia na constitucionalidade da
Medida Proviséria 936/20, e do programa emergencial de
manutencdo do emprego e da renda. Por Ultimo e ndo menos
importante, a apresentacdo das consideracoes finais.

A justificativa do presente estudo se da pelos efeitos
gerados com a criacdo da MP 936/20, que teve como funcédo a
preservacéo do emprego e da renda dos trabalhadores, assegurar

" PINHEIRO, Ardilhes Moreira e Lara. OMS declara pandemia de coronavirus. 11 de
margo de 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/
2020/03/11/oms-declara-pandemia-de-coronavirus.ghtml. Acesso em: 20 mai. 2021.
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a continuidade das atividades laborais e empresariais, e a reducéo
do impacto social.

Para responder a esta indagacgéo, entabulou-se o seguinte
problema de pesquisa: Quais os efeitos econémico-financeiros
nas relagbes contratuais trabalhistas a partir da vigéncia da
Medida Provisoria 936/20?

Partiu-se da hipétese de que as medidas adotadas de
isolamento e distanciamento social, acarretariam em demasiado
prejuizo financeiro tanto ao empregado, quanto ao empregador.

A presente pesquisa prevé em suas consideracgoes finais,
pontos conclusivos seguidos da estimulacao a continuidade dos
estudos acerca dos efeitos da MP 936/20 e as rela¢des contratuais
trabalhistas.

2 REDUCAO DO SALARIO PROPORCIONAL A JORNADA

A humanidade vivencia um momento Unico na sua historia
em virtude dos efeitos causados pela epidemia global,
ocasionada pelo Covid-19, sem fazer distingdo de nenhuma
classe afetando a todos na integralidade.

Assim, o Governo Federal Brasileiro adotou medidas
estratégicas com a intencao de desacelerar a propagacao da
doenca e preparar a area da saude para o forte impacto
emergencial.

Frente aos acontecimentos, foi editada a MP n°. 936 em
01 de abril de 2020, atualmente convertida na Lei n°® 14.020 de
07 de julho de 2020.

Institui o Programa Emergencial de Manuten¢&o do Emprego
e da Renda; dispBe sobre medidas complementares para
enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e
da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, de que trata a Lei n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020; altera as Leis n os 8.213, de 24 de

28


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13979compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13979compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213compilado.htm

julho de 1991, 10.101, de 19 de dezembro de 2000, 12.546,
de 14 de dezembro de 2011, 10.865, de 30 de abril de 2004,
e 8.177, de 1°de marcgo de 1991, e da outras providéncias.®

A referida Lei instituiu o Programa Emergencial de
Manutencao do Emprego e da Renda e estabeleceu medidas do
estado de calamidade publica, contendo regras similares as
regras da Medida Proviséria n® 936.

Institui o Programa Emergencial de Manuteng¢éo do Emprego
e da Renda e dispde sobre medidas trabalhistas
complementares para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n°
6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do Coronavirus
(Covid-19), de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, e da outras providéncias.®

A manobra visava a preservagédo do emprego e da renda
dos trabalhadores, e assegurava a continuidade das atividades
laborais e empresariais, e a reducdo do impacto social referente
as consequéncias do estado de calamidade e emergéncia de
saulde publica conforme dispde a leitura do art. 2° e seus incisos
da Lei n° 14.020/2020.

Art. 2°, incisos |, Il e lll da Lei n°® 14.020/2020. Fica instituido
o Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da
Renda, com aplicagdo durante o estado de calamidade
publica a que se refere o art. 1° desta Lei e com os seguintes
objetivos: preservar o emprego e a renda; garantir a
continuidade das atividades laborais e empresariais; e reduzir
0 impacto social decorrente das consequéncias do estado de
calamidade publica e da emergéncia de salde publica.X

8 BRASIL. Lei n° 14.020, de 06 de julho de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/L14020.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
9 BRASIL. Medida Proviséria n° 936, de 01 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
10 BRASIL. Lei n° 14.020, de 06 de julho de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14020.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
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Destaca-se o artigo 3, inciso Il da Lei n® 14.020/2020, gue
uma das medidas adotadas pelo programa emergencial foi a
reducédo proporcional de jornada de trabalho e salario.

Art. 3°, inciso Il da Lei n° 14.020/2020. S&o medidas do
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda: a reducdo proporcional de jornada de trabalho e de
salario;

Para tanto, o acordo escrito entre patrdo e empregado,
terd valor apenas se realizados através de acordo individual ou
coletivo aos empregados conforme o artigo 12 da referida lei.

Art. 12 da Lei n°® 14.020/2020. As medidas de que trata o art.
3° desta Lei serdo implementadas por meio de acordo
individual escrito ou de negociacdo coletiva aos
empregados:*

Nesse sentido, com base no artigo 7° da Lei n°
14.020/2020 o empregador podera por meio deacordo reduzir a
jornada e os salarios em até 25, 50 e 75% por, até 90 dias.

Art. 7° da Lei n° 14.020/2020. Durante o estado de
calamidade publica a que se refere o art. 1° desta Lei, o
empregador podera acordar a reducdo proporcional de
jornada de trabalho e de salario de seus empregados, de
forma setorial, departamental, parcial ou na totalidade dos
postos de trabalho, por até 90 (noventa) dias, prorrogaveis
por prazo determinado em ato do Poder Executivo,
observados os seguintes requisitos:*?

Podendo ainda, ser acrescido mais 30 dias por
determinacgdo do artigo 2° do Decreto n® 10.422/2020, totalizando
120 dias de reducdo proporcional de jornada de trabalho e de
salério de seus empregados.

1 BRASIL. Lei n° 14.020, de 06 de julho de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/ei/L14020.htm. Acesso em: 11 ago. de 2020.

12 BRASIL. Lei n° 14.020, de 06 de julho de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14020.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
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Art. 2° do Decreto n°® 10.422/2020. O prazo maximo para
celebrar acordo de redugédo proporcional da jornada de
trabalho e de salario de que trata o caput do art. 7° da Lei n°
14.020, de 2020, fica acrescido de trinta dias, de modo a
completar o total de cento e vinte dias.®®

Nesse diapasao, no dia 14 de julho de 2020, publicou-se o
Decreto n° 10.422/2020, que em seu artigo 1° prorrogou 0s prazos
para celebrar os acordos de reducéo proporcional de jornada e de
salério, e da suspensao temporéria do contrato de trabalho.

Art. 1° do o Decreto n°® 10.422/2020. Este Decreto prorroga os
prazos para celebrar os acordos de reducgdo proporcional de
jornada e de salario e de suspensao temporéaria do contrato de
trabalho e para efetuar o pagamento dos beneficios
emergenciais de que trata a Lei n° 14.020, de 6 de julho de
2020.%

Apesar das medidas adotadas pelo Governo Federal,
milhares de brasileiros perderam seus empregos, e por conta da
dificil adaptagéo, muitas empresas tiveram como Unica solugéo, o
fechamento definitivo das portas, e consequentemente, além da
crise sanitaria, gerou-se também uma crise econdémica.

Nesse sentido, a matéria explica que:

O aumento da taxa de desemprego se perpetuou, batendo um
novo recorde no Brasil, por conta das necessarias medidas ao
combate do coronavirus, onde empresarios se viram obrigados
a descontinuar seu negdcio por ndo se adaptarem as atuais
necessidades que a pandemia imp&e. Logo, milhares de
colaboradores foram demitidos.*®

13 BRASIL. Decreto n° 10.422, de 13 de julho de 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10422.htm. Acesso em: 11 ago.
2020.

14 BRASIL. Decreto n° 10.422, de 13 de julho de 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10422.htm. Acesso em: 11 ago.
2020.

15 TERRA. Crise econémica na pandemia deixa 3 milhGes de desempregados. 10 de
maio de 2021. Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/dino/crise-economica-na-
pandemia-deixa-3-milhoes-de-desempregados,35a1d8114c7h62b60a000fd022578567z
363p730.html Acesso em: 20 mai. 2021.

16 1bidem.
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Diante disso, ho campo juridico, Monteiro Filho esclarece
que:

Toma-se a alteridade como chave da desejada integracdo de
seus protagonistas, a bem da resolugdo dos problemas
conforme a boa-fé objetiva, expressdo da solidariedade
constitucional, e preferencialmente por meio de solugbes
construidas entre as préprias partes, em processo de auto
composicéo.Y’

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Milagres aduz que:

Nao é a dificuldade no cumprimento da obrigagdo que exonera
0 seu devedor, mas a absoluta impossibilidade ou uma
dificuldade fora do comum. Por isso, rejeita a violacdo do
contrato por argumento genérico da impossibilidade do seu
cumprimento.®

Desta forma, muito embora boa parte das empresas nao
emanem suporte fisico, financeiro e logistico para aplicar uma
maneira de desempenhar suas fungdes, resta ao empregador que
viabilize novas formas para que o empregado possa desempenhar
sua atividade.

3 SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A suspensdo do contrato de trabalho ocorre quando a
empresa deixa de pagar os proventos do empregado, de modo
gue a medida permite que as empresas suspendam o contrato
temporariamente.®

¥ MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Coronavirus e forga maior. p. 34.

18 MILAGRES, Marcelo de Oliveira. Os efeitos do Coronavirus (Covid-19) e a
irreversibilidade ndo imputavel do incumprimento contratual, p. 51-52.

19 CORACCINI, Raphael. Entenda as regras de redugéo de salario e de suspenséo do
contrato de trabalho. Sdo Paulo. 5 de maio de 2021. Disponivel em: https://www.terra.
com.br/noticias/dino/crise-economica-na-pandemia-deixa-3-milhoes-de-desempregados,3
5a1d8114c7b62b60a000fd0225785672363p730.html. Acesso em: 20 mai. 2021.
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O artigo 8° da Medida Provisoria autorizava o pacto de
suspensdo temporaria do contrato de trabalho pelo prazo
méximo de 60 dias, podendo ser fracionando em dois periodos

de 30 dias.

Art. 8° Durante o estado de calamidade publica a que se refere
o art. 1°, o empregador podera acordar a suspenséo temporaria
do contrato de trabalho de seus empregados, pelo prazo
maximo de sessenta dias, que podera ser fracionado em até
dois periodos de trinta dias.§ 1° A suspensdo temporaria do
contrato de trabalho seré pactuada por acordo individual escrito
entre empregador e empregado, que serd encaminhado ao
empregado com antecedéncia de, no minimo, dois dias
corridos.§ 2° Durante o periodo de suspensé&o temporéria do
contrato, o empregado: | - fard jus a todos os beneficios
concedidos pelo empregador aos seus empregados; e |l - ficara
autorizado a recolher para o Regime Geral de Previdéncia
Social na qualidade de segurado facultativo.?

Destaca-se que a suspensédo temporaria do contrato de
trabalho € uma prética legal,e esta prevista no artigo 476-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Art. 476-A. O contrato de trabalho podera ser suspenso, por
um periodo de dois a cinco meses, para participacdo do
empregado em curso ou programa de qualificagdo
profissional oferecido pelo empregador, com duragdo
equivalente a suspenséo contratual, mediante previsdo em
convengdo ou acordo coletivo de trabalho e aquiescéncia
formal do empregado, observado o disposto no art. 471
desta Consolidag¢édo. (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.164-41, de 2001)*

Contudo, por determinacao do paragrafo 4° do artigo 8° da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, para que a medida tenha
validade se faz necessario o cumprimento de alguns pré-requisito,
guais sejam, o empregador que pactuou com o empregado a

20 BRASIL. Medida Proviso6ria n°® 936, de 01 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
2l BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
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suspensdo do contrato de trabalho ndo podera solicitar servigos
da parte do empregado, ainda que por teletrabalho, caso ocorra
tal ato, o pacto serd descaracterizado e o empregador sera
responsavel pelo pagamento da remuneracao e encargos sociais
referente a todo periodo.

Art. 8[...] § 4° Se durante o periodo de suspenséo temporaria
do contrato de trabalho o empregado mantiver as atividades
de trabalho, ainda que parcialmente, por meio de
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia, ficara
descaracterizada a suspensdo temporaria do contrato de
trabalho, e 0 empregador estara sujeito:??

A Medida Proviséria também regulamentou a hip6tese de
suspensdao contratual temporaria para empresas de maior porte.
Empresas que no ano-calendéario de 2019 obtiveram uma renda
bruta superior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais) somente poderdo suspender o contrato de trabalho,
mediante o pagamento de ajuda compensatéria mensal de 30%
do valor do salario do empregado durante o tempo de
suspenséo que foi pactuado.

Art. 8 [...] 8 5° A empresa que tiver auferido, no ano-
calendario de 2019, receita bruta superior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhGes e oitocentos mil reais), somente podera
suspender o contrato de trabalho de seus empregados
mediante o pagamento de ajuda compensatéria mensal no
valor de trinta por cento do valor do salario do empregado,
durante o periodo da suspensdo temporaria de trabalho
pactuado, observado o disposto no caput e no art. 9.2

Diante disto, o Supremo Tribunal Federal decidiu a
divergéncia levantada pela ADI n° 636324, que as reducées

22 BRASIL. Medida Provisoria n°® 936, de 01 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
2 BRASIL. Medida Proviséria n°® 936, de 01 de abril de 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso em: 11 ago. 2020.
24 BRASIL. Medida Cautelar na ADI 6363 DF. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/
arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/ADI6363.pdf. Acesso em: 11 ago. 2020.
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salariais mediante acordo individual escrito, previstas na MP n.
936 de 2020, editada para fazer frente a pandemia do
coronavirus, sdo consideradas constitucionais, e na medida em
gue o requisito do artigo 7°, VI, da Constituicdo, restaria
atendido, com a imediata comunicacdo do acordo individual ao
sindicato da categoria profissional, para iniciar as tratativas de
acordo coletivo, que alcancaria as situacdes individuais,
convalidando-os.

Art. 7°, inciso VI da Constituicdo Federal. Sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social a irredutibilidade do salario,
salvo o disposto em convengéo ou acordo coletivo.®

Sanando assim, a divergéncia levantada acerca dos
acordos individuais de reducdo de jornada de trabalho e de
salario ou de suspenséo temporaria de contrato de trabaho.

4 BENEFICIO EMERGENCIAL DE MANUTENCAO DO
EMPREGO E DA RENDA

O Beneficio Emergencial de Manutengédo do Emprego e
da Renda foi criado pelo Governo Federal, nas hip6teses de
reducdo proporcional de jornada de trabalho e salario, ou
suspensdao temporaria do contrato de trabalho, com o intuito de
reduzir o impacto social, por meio de pagamentos mensais a
partir da data do inicio da reducdo da jornada de trabalho, do
salario ou da suspenséo temporaria do contrato.?®

% BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicao.htm. Acesso em: 28 jul. 2020.

% VASCONCELOS, Esther. Conhega o Novo Programa Emergencial de Manutengéo
do Emprego e da Renda do Governo. 28 de abril de 2021. Disponivel em:
https://www.jornalcontabil.com.br/conheca-o-novo-programa-emergencial-de-manutencao
-do-emprego-e-da-renda-do-governo/. Acesso em: 20 mai. 2021.
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De acordo com Alves (2020), “o objetivo do programa
emergencial é preservar o emprego, a renda dos trabalhadores
e a garantia da continuidade das atividades laborais e
empresariais, bem como a reduc¢éo do impacto social decorrente
das consequéncias do estado de calamidade”.>

Nesse sentido o governo viabilizou o pagamento de uma
renda aos trabalhadores afetados como manobra para reduzir o
impacto socioecondmico.

O Congresso Nacional aprovou, em 30 de marco, o Projeto de
Lei 1.066/2020, instituindo a Renda Bésica de Emergéncia, que
prevé um beneficio de R$ 600,00 mensais a trabalhadores
informais e pessoas inscritas no Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal. Esse projeto de lei foi
sancionado pelo presidente da Republica em 1° de abril, mas,
até o fechamento desta Nota Técnica, ainda nédo tinha sido
publicado no Diério Oficial da Unido.*

Nas palavras de Samir Nehme, presidente do Conselho
Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro.

“Esse programa foi responsavel por manter muitas empresas
de pé com a pandemia, sobretudo as que foram
impossibilitadas de atuar por conta de medidas restritivas.
Certamente serd um folego para empregadores que ja
estavam no movimento de recorrer as demissdes desde o
fim de 2020."*

27 BRASIL. Suspenséo e reducdo da jornada de trabalho. Entenda a legislag&o (Covid-
19). Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/83985/suspensao-e-reducao-da-jornada-
de-trabalho-entenda-a-legislacao- covid-19. Acesso em: 11 ago. 2020.

28 DIEESE, Equipe Técnica. O programa emergencial de manutencdo do emprego e da
renda diante dos impactos da Covid-19. Revista Ciéncias do Trabalho, n. 17, 2020.

2 VASCONCELOS, Esther. Conhega o0 novo programa emergencial de manutengéo do
emprego e da renda do governo. 28 de abril de 2021. Disponivel em: https://www.
jornalcontabil.com.br/conheca-o-novo-programa-emergencial-de- manutencao-do-empre
go-e-da-renda-do-governo/. Acesso em: 20 mai. 2021.
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Ademais, cabe ressaltar que essa medida s6 vale para o
trabalhador que foi afetado pela reducdo ou suspensao do
contrato de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Covid-19, doenca causada pelo coronavirus Sars-CoV-
2, teve seu primeiro foco detectado na China e, rapidamente,
tornou-se um problema de salde publica mundial, sendo entéo
classificada como uma pandemia pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS).

Diante desse cenario caético, a Covid-19 produz impactos
econbmicos simultaneos tanto sobre a oferta quanto sobre a
demanda.

Até o momento, os impactos originados pela pandemia tém
conduzido a economia mundial a uma rapida desaceleracao que
pode levar ao que se pode tornar a pior recessao da histéria.

E importante trazer & lume que na presente pesquisa, ndo
houve oportunidade para fazer constar acerca de todos os efeitos
gerados pela pandemia, em decorréncia da limitagdo na
elaboracéo do artigo, no entanto, os topicos abordados fornecem
de forma despretensiosa para o mundo académico e para a
sociedade uma pequena contribuicdo para ajudar no
entendimento.

Diante do exposto, observou-se, por um lado, que as
medidas adotadas se evidenciaram benéficas para o controle da
disseminacdo da doenca, contudo, por outro, prejudicou as
relacbes contratuais trabalhistas, de modo que, para se evitar uma
crise sanitaria maior, criou-se uma crise financeira, cabendo ao
Governo Federal a decidir, qual problema sanar.

Nessa senda, conclui-se que as medidas adotadas pelo
governo de um lado sé@o benéficas e por outro nocivas, entretanto,
em situagbes de extrema pressdo, deve-se aplicar medidas
extremas.
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Por fim, cabe tanto a sociedade brasileira, quanto os
legisladores, analisar e decidir se o atual modelo deve ser mantido
ou alterado, visando sempre a garantia ndo somente dos direitos
sociais, mas também dos demais direitos constitucionalmente a
nés conferidos e de outros para a cidadania.
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Resumo: O presente artigo versa sobre a influéncia originada pela
pandemia da Covid-19 (Sars-Cov2) no que tange a legalidade das
demissdes por meio de aplicativos de mensagens, principalmente
o “WhatsApp”, pois, com a disseminacgao do virus, acarretou uma
série de impactos na sociedade, principalmente na economia, que
ao combater a proliferacdo do virus, utilizou-se medidas
restritivas, como no caso do distanciamento e isolamento social,
afetando diretamente as rela¢cdes de emprego. Os apontamentos
da presente pesquisa versam sobre as normas elencadas no
ordenamento juridico, bem como entendimento de doutrinadores
e decisbes sobre o tema, que retratam sobre a legalidade dessas
demissbes via aplicativo de mensagens, assegurando direitos e
impondo deveres. A metodologia adotada na presente pesquisa é
a hipotéticodedutiva. Diante disto, a presente pesquisa visa buscar
reflexdes sobre a legalidade das rescisfes contratuais por meio
de aplicativos de mensagens perante o contexto de calamidade
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publica, devendo ser analisado o caso concreto, para que seja
evidenciada essa licitude, sendo passivel de indenizagao e assim,
acaba gerando impactos mesmo depois do fim da pandemia.
Palavras-chave: Pandemia. Legalidade. WhatsApp. Danos
morais. Indenizacéo.

Abstract: This article deals with the influence caused by the Covid-
19 pandemic (Sars-Cov2) regarding the legality of layoffs through
messaging applications, especially "Whatsapp", because, with the
spread of the virus, it caused a series of impacts on society,
especially on encomia, which, when combating the proliferation of
the virus, restrictive measures were used, as in the case of social
distancing and isolation, directly affecting employment
relationships. The notes of this research deal with the norms listed
in the legal system, as well as the understanding of scholars and
decisions on the subject, which portray the legality of these
dismissals via messaging application, ensuring rights and
imposing duties. The methodology adopted in the present research
is the hypothetical-deductive one. In view of this, the present
research aims to seek reflections on the legality of contractual
terminations through messaging applications in the context of
public calamity, and the concrete case must be analyzed, so that
this lawfulness is evidenced, being liable to compensation and
thus, it ends up generating impacts even after the end of the
pandemic.

Keywords: Pandemic. Legality. Whatsapp. Moral damages.
Indemnity.

1 INTRODUCAO

Primordialmente, cumpre destacar que o objetivo geral do
presente artigo visa explorar e indagar a resignacao das rescisoes
contratuais através de aplicativos de mensagens, uma vez que
diante do contexto pandémico vivenciado pela sociedade,
ocasionado pela disseminacdo do virus da Covid-19, esse
mecanismo foi utilizado significativamente para efetuar a quebra
do vinculo empregaticio, de modo que cada vez mais que a
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sociedade avancga, a tecnologia a segue, e, portanto, percebe-se
gue surge um novo mecanismo nas rescisdes contratuais
envolvendo empregador e empregado.

Salienta-se que por mais que exista essa possibilidade de
encerramento do vinculo trabalhista por meio do referido aplicativo
de mensagem, sem a necessidade de estarem fisicamente
presencial, percebe-se que por conta desta pratica, diversos
empregados buscaram a atuacdo do poder jurisdicional na
satisfacdo de seus direitos, uma vez gue sentiram lesionados por
conta da conduta do empregador, e assim, buscaram indenizacao
por conta do abalo sofrido, 0 que gera uma grande controvérsia
no ordenamento patrio, pois, como sera demonstrado no decorrer
da presente pesquisa, existem doutrinadores que entendem que
tal conduta é considerada licitas, isto €, as demissbes por
aplicativos de mensagens tém a sua licitude, enquanto outras
entendem ser uma conduta ilicita, ferindo a esfera do empregado,
0 que carece de indenizacdo, além de existiram decisdes
consolidadas sobre o tema.

Além do mais, a presente pesquisa se subdivide em alguns
tépicos, cujo primeiro retrata sobre as rescisdes contratuais por
meio do WhatsApp durante o contexto pandémico, sendo
influenciado pela tecnologia, uma vez que esta facilitou a
comunicacdo entre empregado e empregador, posteriormente,
abordasse sobre a possibilidade de pleitear indenizag&o por dano
moral nas hipéteses que ocorrem este tipo de demisséo, de modo
gue se deve observar cada caso concreto, e por fim, as
consideracoes finais.

2 PANDEMIA DA COVID-19: VALIDADE DAS DEMISSOES
ATRAVES DO APLICATIVO DE MENSAGENS, “WHATSAPP”

Diante dos diversos avancos tecnoldgicos, cada vez mais
a ceara trabalhista esta sendo atrelada a tecnologia, que além de
contribuir no ambiente de trabalho, facilita a comunicacdo no
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vinculo empregaticio, de modo que o empregador monitora a
situacdo do trabalho e pode transmitir eventuais tarefas para o
empregado por meio das ferramentas digitais.

De acordo com Denise Fincato, o trabalho e a tecnologia
séo vidas que se entrecruzam. A tecnologia atrela-se ao trabalho
para facilitar e otimizar o fazer humano e, com isto, economizar
tempo e esforco humano. Para ela, € através da via tecnoldgica
gque os grandes saltos e rupturas do desenvolvimento se
processam. E observar as grandes invencdes (escrita,
eletricidade, telefone) e verificar o que lhes sobreveio no campo
do trabalho. A evolugéo tecnolégica traz consigo a necessidade e
0 programo de novos processos produtivos e a necessidade de
mais especializacdo e/ou capacitacdo de parte dos
trabalhadores.®

A demissado por WhatsApp vem ocorrendo com uma certa
frequéncia por ser um dos principais meios de comunicacao entre
as pessoas. Este tema é muito atual e vem sendo bastante
discutido pela justica do trabalho e pelos operadores do direito. A
discussdo a este respeito ascendeu ainda mais nos tribunais apos
a pandemia, de modo que o trabalho em home office cresceu, bem
como o usadas ferramentas digitais, e ndo seria diferente a
respeito das demissdes, elas seriam procedidas também a
distancia cada vez mais.

Com a evolucéo e com a proliferacdo da Covid-19, diversas
empresas tiveram que se adaptar a este contexto, visto que uma
das principais medidas para barrar a propagacdo do virus, é
manifesta no distanciamento social, que acarretou a maior
utilizacdo das ferramentas digitais, tornando-se cada vez mais
frequente a utilizacdo destes mecanismos no ambiente de
trabalho, principalmente em aplicativos de mensagens, com maior
enfoque no WhatsApp.

6 FINCATO, Denise. MATTE, Mauricio. GUIMARAES, Cintia (org.). Direito e tecnologia:
reflexdes sociojuridicas. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2014.
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A utilizacdo do WhatsApp durante o periodo pandémico
tem sido crucial no que se refere 0 ambiente de trabalho, pois, o
trabalho em casa (home Office) cresceu significativamente em
virtude das medidas de distanciamento social impostas pelo
Estado e assim, encurtou a distadncia entre empregador e
empregado, facilitando a comunicag&o entre ambos.

De acordo com Maria Claudia Felten, o empregador
encontrou no WhatsApp a ferramenta ideal para comunicar-se
com seus empregados, sem custo, quer seja durante a jornada de
trabalho, quer ndo. Comumente os empregadores criam 0s grupos
de trabalho no WhatsApp, onde dezenas ou centenas de
mensagens sao disparadas diariamente, inclusive aos domingos
e feriados, 24 horas por dia.’

Apesar desta ferramenta de mensagem contribuir na
comunicagdo no vinculo empregaticio, a pergunta que se faz é:
Podera o empregador efetuar a demissao do empregado por meio
dessas ferramentas de mensagens? E quanto a legalidade? Quais
os efeitos indenizatorios durante o periodo pandémico?

Com a adocdo das medidas adotadas pelo Estado para
evitar a proliferacdo do virus da Covid-19, houve crescimento
exponencial na ado¢gdo do home office e maior utilizagdo dos
aplicativos de mensagens. Por conta deste contexto, diversas
empresas fecharam ou tiveram que diminuir o quadro de
empregados e assim, ocorreram diversas demissdes via
WhatsApp, por conta disto, questiona-se sua legalidade. A este
respeito, prevé o art. 487 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas:

Art. 487 - N&o havendo prazo estipulado, a parte que, sem justo
motivo, quiser rescindir o contrato devera avisar a outra da sua
resolucdo com a antecedéncia minima de:8

" FELTEN, Maria Claudia. Os direitos fundamentais e as tecnologias da comunicag&o e
informacé&o: Grupos de trabalho do Whatsapp. RevistaThesisJuris — RTJ, ISSN 2317-
3580, Séo Paulo, v. 6, n. 1, p. 120-143, jan./abr. 2017.

8 BRASIL. Lei n°5.452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.
br/topicos/10708130/artigo-487-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943.
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| - oito dias, se o0 pagamento for efetuado por semana ou tempo
inferior.

Il - trinta dias aos que perceberem por quinzena ou més, ou
gue tenham mais de 12 (doze) meses de servi¢co na empresa.

De acordo com o levantamento efetuado pela Data Lawyer
Insights, a demissao por intermédio do WhatsApp ja ocorria antes
do surto pandémico e com o advento da pandemia da Covid-19, o
namero de demissBes aumentaram exponencialmente. Entre
2017 e 2021, foram contabilizados 144 mil processos envolvendo
0s termos demisséo, WhatsApp e danos morais, sendo 103 mil
ocorridos durante a pandemia do coronavirus.®

Apesar disso, percebe-se que o dispositivo legal nada diz
a respeito da legalidade de uma decisdo operada através do
aplicativo de mensagens, apenas regulamenta a obrigagdo do
empregador em comunicar 0 empregado no prazo estipulado em
cada uma das situagdes dos incisos.

Para o advogado Ruslan Stutchi, sécio do Stuchi
Advogados, e para Lariane Del Vecchio, s6cia da BDB
Advogados, com a popularizacdo do aplicativo devido & pandemia,
0 método € valido, tornando qualquer demissao realizada por
video chamada, audio ou texto pelo aplicativo eficaz, mas isso se
0s empregadores tomarem cuidado em n&o ofender ou
desrespeitar a dignidade do funcionario. Para eles, para que a
demissdo seja considerada valida €é necessario que os
empregadores tenham ciéncia que o destinatario(empregado)
visualize a mensagem, pois, se ndo houver algo que comprove
que o funcionario teve ciéncia da demissdo, o desligamento
deixaria de ser eficaz. Porém embora acreditem que o aplicativo
de mensagens possa ser eficaz para esse fim, mas séo adeptos e
consideram mais adequado o uso de outras ferramentas de

9 GAZETA. Justica valida demissdes feitas pelo WhatsApp. Gazeta. 11 de Setembro de
2021. Disponivel em: http://gazeta-rs.com.br/justica-valida-demissoes-feitas-pelo-
whatsapp/
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comunicacdo que tenham a confirmacédo de leitura mais precisa,
como carta registrada com aviso de recebimento.°

Caso facamos uma breve busca na jurisprudéncia é
possivel encontrar decisdes que foram favoraveis a pleitos de
indenizagdo por danos morais, simplesmente por esta ter sido
efetivada através de aplicativo de mensagens. Contudo, decisdes
atuais, e principalmente pds pandemia tem rotineiramente
reconhecido a demissdo através do mais popular aplicativo de
mensagens, o0 WhatsApp, como efetiva e eficaz, se observados as
disposicdes legais, procedimentais e cordialidade.

Vejamos o entendimento do TRT a este respeito em um
caso de demisséao por WhatsApp em que foi verificada existéncia
de dano moral ao empregado.

“Nao se questiona a privacidade ou a seguranca do meio
de comunicacdo utilizado, mas o modo como o empregador
comunicou a cessagao do vinculo de emprego a trabalhadora”,
registrou. Para o Tribunal Regional, na mensagem “Bom dia, vocé
esta demitida!” foram ignoradas regras de cortesia e consideragao
referentes a uma relacéo de trabalho.”!

3 DA INCIDENCIA DE DANOS MORAIS

O artigo 186 do Cadigo Civil preceitua:*?

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

10 DEMISSAO por WhatsApp é valida? Revista Capital Econdmico, [S. L], p. 1, 20 jul.
2021. Disponivel em: https://revistacapitaleconomico.com.br/demissao-por-whatsapp-e-
valida/. Acesso em: 12 out. 2021.

11 pPATRAO que demitiu empregada doméstica por WhatsApp pagara indenizagéo: Na
mensagem pelo aplicativo, ele escreveu: “Bom dia, vocé esta demitida!”. Noticias do TST,
[S. L], p- 1, 5 jul. 2021. Disponivel em: https://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/
89Dk/content/id/27442183/pop_up. Acesso em: 12 out. 2021.

12 BRASIL. Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002. Disponivel em: https://www.jusbrasil.
com.br/topicos/10718759/artigo-186-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002.
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Diante da disposicdo acima citada, cometeria o
empregador ato ilicito, ao demitir seu empregado por Whatsapp?

Por conta das demissfes durante o contexto pandémico,
diversos empregados ingressam com acado judicial ap6és a
rescisdo do contrato, requerendo principalmente indenizacdo a
titulo de danos morais, sob o argumento de que a rescisdo foi
efetuada de forma desrespeitosa, ferindo o principio da dignidade
da pessoa humana, por conta da iniciativa do empregador ao
utilizar-se de mecanismos digitais para encerrar 0 vinculo
empregaticio. Contudo, o assunto deve ser analisado de forma
cuidadosa.

Vale destacar uma situagdo que ocorreu em Campinas,
onde a professora recebeu uma mensagem de seu patréo via
WhatsApp, que retratava sobre a sua demisséo, assim, alegou
gue o patrdo agiu com total desrespeito perante ela, tendo com
falta de consideracéo pelo periodo em que perdurou o contrato de
trabalho.

Ela disse em entrevista que se dedicou por bastante tempo
realizando atividades que ndo eram compativeis com sua funcao,
e que, mesmo assim foi demitida pelo WhatsApp. Diz ela que
esperava que o patrao tivesse pelo menos esperado a aula acabar
para conversar com ela por ligagéo.

No caso mencionado, foi julgado procedente o pedido,
pois, tendo sido analisado 0 caso concreto a mensagem retratada
pelo patréo foi totalmente desprezivel, agindo de forma vexatéria
através de uma ferramenta digital. Desta forma foi o empregador
condenado ao pagamento indenizatério a titulo de danos morais o
correspondente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).*?

Todavia, ndo sao todas as demissdes que sdo passiveis
de indenizacgéo, e através de uma andlise ao caso concreto e a

13 G1 GLOBO. Demisséo pelo WhatsApp: entenda se a empresa pode ou ndo usar a
ferramenta no desligamento. 21 de julho de 2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/
economia/concursos-eemprego/noticia/2021/07/21/demissao-pelo-whatsapp-entenda-se-
a-empresa-pode-ou-nao-usar-aferramenta-no-desligamento.ghtml.
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7 7

forma que a rescisdo contratual € comunicada, € possivel
vislumbrar a diferenca entre uma comunicacdo valida e legal, e
outra de cunha vexatorio. Vejamos um exemplo em que o modo
de agir do empregador ndo caracterizou indenizacao.

O juiz substituto da 32 Vara do Trabalho de Uberlandia,
Celso Alves Magalhaes, negou pedido de indenizagcdo por danos
morais de um empregador que havia sido dispensado via
mensagem no WhatsApp. Ele foi mandado embora de uma
empresa de instalacdo de ar condicionado, e logo apds acionou a
justica para o pagamento de verbas rescisérias e indenizagéo por
danos morais pela sua demisséo ter sido feita via aplicativo de
mensagens.

O magistrado, entdo, ressaltou que 0 acontecimento
(demisséo pelo WhatsApp) representou mero aborrecimento na
rotina de qualquer trabalhador, e como nao foi um fato exposto a
terceiros, ndo ha o que se falar de dano moral. Além disso, ele
ressalta que o trabalhador havia cobrado pagamento de salario
por meio do aplicativo, abrindo brecha para ser dispensado pela
mesma via. Este caso, no entanto, é diferente do que aconteceu
em Brasilia, onde a demissao foi em um grupo, e nao feito de
forma privada.**

Vejamos o que retrata Dr Flavio AldredRamacciotti, a
seguir.

“Até podem haver juizes que entendem que a comunicagao da
dispensa por WhatsApp seja desrespeitosa e resulte em danos
morais, mas no meu entendimento ndo €. Obviamente, é
necessario que essa comunicagdo seja respeitosa, ou seja, 0
empregador ndo pode, por exemplo, xingar o empregado no
WhatsApp quando for fazer a demissdo." 15

14 DEMISSAO por WhatsApp gera indenizagéo. Disponivel em https://morona.com.br/
noticias/empresariais/2020/04/09/demissao-por-whatsapp-gera-indenizacao.html. Acesso
em: 12. out. 2021.

5 Patrdo pode demitir por WhatsApp? Advogados respondem. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/quentes/350886/patrao-pode-demitir-por-whatsapp-
advogados-respondem. Acesso em: 20. out. 2021.
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A respeito do desligamento e homologacéo da demisséo,
Lariane Del Vecchio esclarece que o empregador deve seguir 0
disposto na legislagédo trabalhista, efetuando o pagamento das
verbas rescisérias no prazo legal de 10(dez) dias, podendo ser por
transferéncia bancaria. O funcionario ndo precisaria
necessariamente comparecer a sede da empresa, podendo
receber a documentacdo, registrar sua assinatura e devolver
digitalizada. Tudo pode ser feito de forma virtual. Enfatiza que no
préprio comunicado de demissdo a empresa ja podera estipular
como 0 aviso prévio deve ser cumprido, seja trabalhado ou
indenizado.*®

Ressalta-se que o WhatsApp ndo se tornou apenas um
facilitador na relagcdo empregado e empregador, mas também
facilitou o conjunto probatério processual, de modo que é possivel
analisar através do aplicativo, se a demissao foi procedida de
maneira correta que se adeque ou ndo dentro de uma pretensao
de dano moral.

Em relacdo a pretenséo indenizatéria de cunho moral, é
percebido que a analise deve girar em torno da forma em que foi
procedida e conduzida a demissdo, e nao por ter sido procedida
pela ferramenta "WhatsApp" em si, ou qualquer outro aplicativo de
mensagens.

Tendo em vista todo o argumentado nos paragrafos
anteriores, é totalmente licita a rescisdo do vinculo empregaticio
através do WhatsApp, desde que o empregador ao efetuar a
decisdo, aja respeitosa e cordialmente, ao contrario, € possivel
pretender indenizacado a titulos de danos morais. De acordo com
a professora de Direito Trabalhista do Ibmec RJ, Patricia Garcia,
a Justica do Trabalho vem entendendo que é admissivel a
caracterizacdo de dano moral na demisséo por Whatsapp quando

16 DEMISSAO pelo WhatsApp: entenda se a empresa pode ou ndo usar a ferramenta no
desligamento. Disponivel em: https://advocaciaborges.com.br/noticias/demissao-pelo-
whatsapp-entenda-se-aempresa-pode-ou-nao-usar-a-ferramenta-no-desligamento/
Acesso em: 21. out. 2021.
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0 empregador utiliza o meio para agir com desrespeito e ofensas
com relagdo ao empregado.t’

4 CONSIDERACOES FINAIS

A legislacdo ndo prevé formalidade especifica para
transmissdo da dispensa ao empregado. Desta maneira, a ndo ser
gue houver previsdo no contrato de trabalho ou em convencéo
coletiva, o aviso de dispensa pode ser feito de forma verbal ou
escrita, inclusive por WhatsApp. Portanto, para especialistas em
Direito Trabalhista é legal a utilizacdo do WhatsApp para tal fim,
tanto por iniciativa do empregado como pelo empregador,
garantido o direito a devida indenizacdo moral em caso de
dispensa vexatoria e desonrosa.

A tecnologia possibilitou que as obrigacdes laborais do
trabalhador o acompanhassem para qualquer lugar, tendo o poder
de aumentar a producéo e de possibilitar novas formas de trabalho
e o direito precisou acompanhar essa evolugéo, e tem considerado
a ferramenta como eficaz na relacéo de trabalho.
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