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“Se a reta é o caminho mais curto entre dois pontos,
a curva é o que faz o concreto buscar o infinito.”

Oscar Niemeyer.



APRESENTACAO

A identificacdo e monitoramento de riscos muitas vezes
estdo ausentes nos requisitos de planejamento e execucdo de
empreendimentos, resultando no nao cumprimento de
determinadas metas e na perda de recursos.

A crescente exigéncia dos clientes pela qualidade dos
imoveis, frente ao alto nivel de risco incorporado aos processos
de construcao civil, confirma a importancia do assunto, também
como fonte de dados segura para a tomada de decisdes
gerenciais.

Através de um estudo de caso, foram analisados os
métodos de incorporacdo de um sistema de gestdo de riscos
simplificado no sistema de gestédo da qualidade em uma empresa
de construgao civil.

Os resultados da pesquisa confirmam a importancia na
utilizacdo de modelos de gestdo de riscos em sistemas de gestdo
da qualidade baseado em acfes preventivas, como uma solucdo
eficaz, de aplicacao em curto prazo e de facil compreensado, com
a otimizacdo dos processos de melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade através da seguranca nas bases de dados

para a tomada de decisGes gerenciais prioritarias.

Deivid Cancelier Dias

Capivari de Baixo, 2022.
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INCORPORAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE:
UM ESTUDO DE CASO NA CONSTRUCAO CIVIL.

1 INTRODUCAO

No setor da construgdo civii séo introduzidas,
continuamente, novas técnicas aos sistemas construtivos
existentes. A busca pela melhoria continua da qualidade de seus
produtos fez com que as empresas transformassem seus
processos de producdo (FRAGA, 2011, p. 16). Os resultados
deste avancgo foram melhorias nos processos internos de gestéo.

O mercado da construcgédo civil apresenta um alto nivel de
riscos devido as particularidades do setor, o que deveria implicar
em uma constante gestdo de riscos nNOS Pprocessos
(CARVALHAES, 2014, p. 01). A grande quantidade de insumos,
sistemas construtivos e a dependéncia da qualificacéo de méo-de-
obra resultaram na necessidade de redugdo no numero de néo-
conformidades, através de ferramentas que auxiliem na previsédo
das mesmas. A falta de planejamento e a falha no estabelecimento
de sistemas de gestdo resultam em desperdicio de materiais,
mao-de-obra e baixa produtividade (OYAMA e MOTA, 2010, p.
10).

A partir de 1996, empresas do setor de construcdo civil
passaram a adotar sistemas de gestdo da qualidade, como o
PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat). Segundo o referencial normativo SIAC (2012), o
programa tem como objetivo estabelecer um sistema de
qualificacdo evolutiva, com beneficio do aumento do poder de
competitividade das empresas através da qualificacdao de
profissionais e antecipacdo aos riscos Nnos processos, por
exemplo. Uma recente pesquisa da Deloitte revelou que mais de
80% de 54 grandes corporacdes multinacionais analisadas dizem
estar longe do ideal quanto aos processos de gestdo de riscos
(SANTOS, 2013, p. 01). O gerenciamento de riscos na construcao
civil do Brasil ndo é bem aplicado devido a falta de conhecimento,
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descrenca em controlar o risco ou baixo grau de maturidade das
construtoras (ALMEIDA e MOTA, 2008, p. 02).

Assim, este trabalho tem como objetivo geral elaborar um
sistema de gestao de riscos incorporado ao sistema de gestdo da
gualidade de uma empresa de construcao civil. Para tanto, serdo
necessarios 0s seguintes objetivos especificos: identificar as
acles preventivas e associa-las as andlises de riscos, descrever
a aplicacdo da gestdo de riscos com o proposito de discernir
assuntos prioritarios e com maior relevancia e apresentar uma
proposta de ferramenta para implantacdo de gestdo de riscos as
organizagoes.

O estudo inicia com uma revisao bibliografica sobre o
assunto, seguido de uma utilizacao efetiva de uma abordagem de
gerenciamento de riscos integrada ao sistema de gestdo da
qualidade da empresa de construcdo civil e a avaliacdo dos
resultados apresentados.

O estudo também estara focado na revisdo da norma NBR
ISO 9001, com previsdo de publicacdo em setembro de 2015, e a
inclusdo da gestao de riscos nos processos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacéo teorica deste trabalho estara baseada na
apresentacdo das definicdes dos principais termos relacionados a
sistema de gestdo da qualidade e gerenciamento de riscos,
incluindo o processo de identificacdo e tratamento de riscos,
posteriormente incorporado no estudo de caso.

2.1 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE E O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A palavra qualidade tem sua origem, do latim, no termo
gualitate. A NBR ISO 9000 — Fundamentos e Vocabulario (2005) -
define qualidade como “a totalidade de propriedades e
caracteristicas de um produto ou servico, que confere sua
habilidade em satisfazer necessidades explicitas ou implicitas.” O
sistema de Gestdo da Qualidade é hoje aplicavel sob os requisitos
da norma NBR 1SO 9001.

De acordo com a ISO 9001, “A organizagao deve
continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestdo da
gualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da
qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados, acdes
corretivas e preventivas e analise critica pela dire¢do.” (NBR ISO
9001-2008, item 8.5.1, pag. 14). A NBR ISO 9000 — Fundamentos
e Vocabulario (2005, p. 12) define acado preventiva como “acéo
tomada para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade
ou outra situagao potencialmente indesejavel’. Ou seja, as agdes
preventivas, quando bem aplicadas, evitam a incidéncia de n&o-
conformidades. Bem estruturados, tais itens evitam os retrabalhos
na execucdo das atividades, diminuindo, assim, 0s custos na
geracdo do produto. Para isso, a organizacdo deve planejar e
implementar os processos de monitoramento, medicdo, analise e

10
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melhoria de acdes preventivas para assegurar a eficacia do
sistema de gestdo da qualidade. A tabela 1 estrutura as etapas de
implantacdo e monitoramento de ac¢des preventivas.

Tabela 1 — Etapas de implantagdo e monitoramento de a¢des preventivas.

8.5.3 - ACAO PREVENTIVA

a) Definicdo de ndo conformidades | Passo 1 - Descreva o problema.
potenciais e suas causas. Passo 2 - Investigue a causa.

b) Avaliacdo da necessidade de
acOes para evitar a ocorréncia de ndo | Passo 3 - Selecione e teste solucdes.
conformidades.
c¢) Determinacao e implementacdo de | Passo 4 - Implante as solugdes.
acfes necessarias.
d) Registro dos resultados das ac¢des | Passo 4 - Implante as solugdes.

executadas. Passo 5 - Verifigue e monitore as
solugdes.

e) Andlise critica das agbes | Passo 5 - Verifique e monitore as

preventivas executadas. solucdes.

Fonte: Gées (2010, p. 04).

Os dados referentes aos desempenhos de cada
processo/procedimento devem ser analisados sempre que julgado
necessario, abertas agées de melhoria, corretiva ou preventiva,
conforme recomendacéo do referencial normativo SIAC (2012). O
custo da ndo-conformidade ou manutengdes corretivas € superior
ao processo de planejamento e prevencao que deve ser aplicado
no processo, levando em conta as necessidades e desvios do
mesmo (DESIDERIO, 2013, p. 01). Atualmente, a norma NBR 1SO
9001 encontra-se em revisdo, com publicacdo prevista para
setembro de 2015. Dentre as principais alteragdes na norma,
destaca-se a necessidade das empresas em estabelecer um
raciocinio com base em gestdo de riscos para todas as etapas
criticas dos processos, em complementacdo as acodes
preventivas. Assim, os planejamentos estratégicos devem ter o
acréscimo da gestdo de riscos e 0s conceitos basicos de

11
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gerenciamento de riscos deverdo ser incluidos na cultura da
organizacao.

2.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS: DEFINICOES E ETAPAS

A NBR ISO 31000 (2009:2, p. 01-02) define riscos como
“efeito da incerteza nos objetivos” e gestdo de riscos como
“atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao
no que se refere a riscos”. Assim, pode-se afirmar que planejar o
gerenciamento de riscos é estudar o modo em que O processo
gerencial de risco sera desenvolvido, o custo estimado e
determinar os responsaveis pelo processo, com o objetivo dar
suporte na tomada de decisdes sobre os cursos alternativos e
acOes, em tempo habil, em relacdo aos riscos apresentados,
colocando-os em um plano de gerenciamento para ser executado
e monitorado por seus gestores. A figura 1 exemplifica as etapas
de gerenciamento de riscos.

Figura 1 — Etapas de gerenciamento de riscos.

Planejamento do
gerenciamento
de riscos

Identificagdo Andlise qualitativa
de riscos de riscos

Monitoramento e Planejamento de Andlise quantitativa
controle de riscos respostas a riscos deriscos

Fonte: Souza apud Molina (2014).

A identificacé@o de riscos pode ser efetivada com o uso de
ferramentas como o brainstorming, coleta de dados em histdéricos
de projetos anteriores e entrevistas com as partes interessadas no
processo (MORESCHI, 2014, p. 06). Apos a identificacdo, deve-

12
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se realizar a analise quantitativa e qualitativa dos riscos, de acordo
com sua probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto do risco,
por exemplo. A area de determinacdo do nivel critico ao risco é
dada pela funcdo apresentada na Eq. (1) (DISNMORE e
CAVALIERI, 2005).

Pontuacdo(S) =P xL (1)

Onde:

P = probabilidade do risco se concretizar;

L = grau de impacto que este risco ocasionara, se
concretizado.

Nesta estratégia, deve-se estabelecer planos para a
contencdo dos riscos, atraves da maximizagdo dos riscos
positivos e oportunidades e minimizacdo dos riscos negativos ou
ameacas (MOLINA, 2014, p. 02). A matriz tipo Ranking é uma das
técnicas para a analise qualitativa dos riscos em projetos, por
exemplo, conforme apresentado na figura 2.

Figura 2 — Matriz Ranking.

Pontuacdo de um Risco Especifico
Probabilidade Pontuagdo P x|
0,90 0,05 0,09
0,70 0,04 0,07 0,14
0,50 0,03 0,05 0,10
0.30 0,02 0,03 0,06
0.10 0.01 0,01 002 0,04 0,08 Lecenda
Risco baixo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Risco médio
Impacto sobre um objetivo - Escala B Risco alto

Fonte: Dinsmore; Cavalieri (2005, p. 67).
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A implantacdo de um sistema de gestdo de riscos nas
empresas exige uma andlise da cultura e perfil da mesma.
A gestao de risco nao faz distincdo entre o porte das empresas ou
o tipo de corporacado. Os Estados Unidos sdo 0os mais avancados
em procedimentos de gestdo de riscos e, no Brasil, quem
promove gestdo de risco obtém ganho de produtividade
(SANTOS, 2013, p. 01). A empresa Ernest & Young, também
avaliou a implementagéo de estratégias para o gerenciamento de
riscos nas empresas, especificamente na industria da construcao
civil. Os resultados do estudo foram os desafios e entraves
técnicos, organizacionais e institucionais das empresas, que
precisam superar as abordagens sobre aspectos mais
especificos, para que resultados satisfatérios possam ser
gerenciados (QUEIROZ et al, 2003, p. 25).

14
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3 DESENVOLVIMENTO

A metodologia do estudo de caso baseou-se em dados
reais de uma empresa de construcéo civil da regiao sul de Santa
Catarina que, além dos obijetivos internos, divulga sua intencao
em manter-se como uma empresa que constréi empreendimentos
de qualidade, prezando pela melhoria continua, preocupag¢éo com
os colaboradores e 0 meio ambiente, aliado a obtencao de lucro.
Sera demonstrado o gerenciamento de riscos aplicado ao sistema
de gestdo da qualidade existente na empresa, através de um
levantamento de acdes preventivas e o tratamento com o uso de
ferramentas de gestéo de riscos.

As fontes de captacdo de informagBes foram obtidas
através de entrevistas com gestores, em conjunto com a analise
de documentos da empresa. Os dados obtidos foram validados
pelos gestores da empresa e anexados ao estudo de caso.

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA E IDENTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO EXISTENTE

Para a realizacdo deste estudo de caso, foram
disponibilizados dados referentes ao sistema de gestdo da
qgualidade de uma empresa de constru¢do civil localizada na
cidade de Tubardo/SC. Com um portfélio composto de
empreendimentos residenciais, industriais e comerciais, a
empresa é certificada no nivel A (NBR 1SO 9001:2008/SiAC) e
apresenta uma padronizacdo na execucdo de servigos
relacionados ao escopo de certificagéo.

Apesar do sistema de gestdo da qualidade na empresa em
estudo apresentar-se estruturado, as ferramentas utilizadas para
identificacdo e tratamento de riscos sdo informais, baseado
principalmente na experiéncia do gestor do respectivo processo.

15
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O fluxo de informacdes e a padronizacdo do procedimento de
analise de riscos sdo inexistentes. O resultado da falta de
padronizacéo € a perda de informacdes valiosas e falha no foco
de prioridades quanto aos riscos identificados.

3.2 APRESENTACAO DO METODO E INCORPORAGAO DO
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Inicialmente, o estudo baseou-se na apresentacdo dos
objetivos a Direcao da empresa. Apés validacdo do escopo,
determinou-se a seqlUéncia de atividades para o processo de
incorporacdo da gestdo de riscos no sistema de gestdo da
qualidade da empresa:

e Etapa 01: Treinamento e Comprometimento;

e FEtapa 02: Concepcdo da Estrutura para

Gerenciamento de Riscos;

e Etapa 03: Implantagéo da Gestdo de Riscos associado
as acOes preventivas do SGQ (Sistema de Gestao da
Qualidade);

e Etapa 04: Auditoria e Monitoramento da Estrutura
Implantada;

e Etapa 05: Melhoria Continua da Estrutura.

Primeiramente, realizou-se um treinamento sobre Gestao
de Riscos e os beneficios na incorporacao ao sistema de gestao
da qualidade existente na empresa, baseado em pesquisas
bibliograficas e cases de empresas construtoras da regido com
maturidade no assunto, aos gestores dos processos. Os
processos trabalhados foram: Direcdo, Recursos Humanos,
Aquisicdo, Comercial/Manutencao, Execucédo (Obras e Gestéo de
Almoxarifados), Seguranca do Trabalho, Planejamento e Gestéao
da Qualidade, totalizando em oito processos.

16
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Apbs o treinamento e conscientizacdo sobre o tema, o
gestor da qualidade (autor deste estudo de caso) reuniu-se com a
Direcdo da empresa para determinar a abrangéncia e limitagdes
do processo. O foco da implantacdo seria direcionado aos 04
alicerces do sistema de gestdo da qualidade da empresa:
seguranc¢a, qualidade, custo e cronograma. Assim, houve a
criacado e a delimitacéo do procedimento de Analise de Riscos que,
apos andlise critica e validacdo pela Dire¢do da empresa -
conforme procedimento de aprovacdo de documentacdes de
sistema de gestdo da qualidade - contemplou:

e A determinacdo das faixas de probabilidade de
ocorréncia de riscos (P), a escala referente ao grau de
impacto dos riscos (L) e a avaliagdo da severidade
para definicdo de prioridades (S), ambos em acordo
com a realidade da empresa, representados nas
tabelas 2, 3 e 4, respectivamente;

e A criagdo de um Plano Estratégico de Riscos, com a
relagdo dos Riscos identificados no periodo e as
prioridades para tratamento dos mesmos, baseado
nos requisitos da NBR 1SO 9001:2008, referencial
normativo SIAC e NBR ISO 31000:2009, apresentados
em Anexo.

Tabela 2 — Probabilidade de ocorréncia de riscos.

Probabilidade de Ocorréncia de Riscos (P)

Probabilidade | Escala Tipo Descrigcao
75% < P <100% 5 Muito Alta E muito provavel que o evento ocorra
50% <P < 75% 4 Alta E provavel que o evento ocorra
O evento pode ocorrer proximo a metade das
25% <P £50% 8 Moderada psitua(;f)es ap?esentadas
10% <P <25% 2 Baixa Improvéavel que o evento ocorra
0% <P <10% 1 Desprezivel Muito improvavel de ocorrer

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2015.

17
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Tabela 3 — Grau de impacto de riscos.

Grau de Impacto dos Riscos (L)

Escala Tipo Descricao
Se o evento correr, causara falha grave, comprometendo
seguranca, qualidade, custo e cronograma
Se o0 evento ocorrer, podera causar grande impacto em
gualidade, custo e cronograma
Se o evento ocorrer, causard impacto moderado na qualidade,
custo e cronograma
Se o0 evento ocorrer, causard pequeno impacto na qualidade, no
custo e/ou prazo de entrega
Se o0 evento ocorrer ndo afetara a qualidade, custo e

cronograma

5 Muito Alta

4 Alta

3 Moderada

2 Baixa

1 Desprezivel

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2015.

Tabela 4 — Avaliacéo de severidades para avaliagao de prioridades.
Avwaliacio de Severidade/Prioridades (S=FP x L)

Prioridades:

I v1a [ ]media

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2015.

Em seguida, apresentou-se a estrutura de gerenciamento
de riscos aos gestores de cada processo para adequagao ao uso.
Durante o periodo de aplicacdo do relatério, foram identificados
riscos e respectivas agbes preventivas inerentes a cada um dos
processos internos. Os riscos foram listados no Plano Estratégico
de Riscos (Anexo), associados ao requisito normativo da NBR ISO
9001:2008/SIAC e identificaram-se as prioridades, para posterior
tratamento dos riscos. O anexo apresenta a aplicacdo do Plano
Estratégico de Riscos em cada processo da empresa, com a
identificacao de um risco por processo e suas devidas analises.

Ap6s o periodo de implantacdo, o sistema de gestédo da
gualidade da empresa em estudo previu a realizagdo de auditoria

18
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interna, nos moldes da NBR ISO 9001:2008, para a avaliacdo da
estrutura implantada (aplicacdo do relatério de andlise de riscos,
maturidade, andlise dos resultados de curto prazo e avaliacdo da
eficacia da implantacdo). A auditoria interna também serviu para
avaliar a ferramenta de gestéo de riscos como componente critico
de melhoria continua do sistema da qualidade interno e se a
estrutura foi aplicada de acordo com as necessidades estratégicas
e objetivos da qualidade da empresa (seguranca, qualidade nos
processos, reducao de custos e atendimento ao cronograma) e se
todos os riscos significativos foram identificados e estdo sendo
tratados. O monitoramento incorporou-se as atividades
operacionais da empresa, com o0 objetivo de identificar possiveis
falhas mais rapidamente.

19
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4 CONCLUSOES

Dentre outros aspectos observados, o objetivo do estudo
foi atendido. A proposta de incorporacdo de um sistema de gestédo
de riscos aperfeicoou o processo de melhoria continua no sistema
de gestédo da qualidade, como ferramenta tanto na identificacdo e
definicdo de prioridades aos riscos associados as acodes
preventivas, quanto pela maior seguranca nas bases de dados
para a tomada de decisbes gerenciais prioritarias, focadas
principalmente em seguranca, qualidade, custo e cronograma,
conforme o anexo. A rapidez na identificacdo das prioridades
guanto aos riscos apresentados foi um dos requisitos de destaque
da implantacdo do Plano Estratégico de Riscos, acessivel a todos
os departamentos de uma organizacdo. As prioridades avaliadas
como “altas” foram tratadas imediatamente, as prioridades
“‘médias” foram ftratadas posteriormente as “altas” e, assim,
finalizando com os tratamentos referentes as prioridades
avaliadas como “baixas”. As acbes implantadas e associadas aos
riscos apresentados em anexo foram avaliados como eficazes
pelos gestores e Direcdo da empresa, num periodo de analise
critica de acdes preventivas

O monitoramento, incorporado as atividades operacionais,
também, agilizou a identificacdo de falhas do sistema de gestéo
da qualidade, de maneira preventiva a fim de evitar néo-
conformidades. Apesar do Plano Estratégico de Riscos apresentar
a exemplificacdo da implantacdo em uma realidade de oito
processos da empresa em estudo, a ferramenta podera ser
aplicada em demais processos de uma organizacao,
independente do porte ou qualificacéo dos colaboradores. Para a
manutencgédo de tais resultados, verificou-se a necessidade de um
comprometimento adequado da alta administragdo das
organizacdes. Como sugestdo para a manutencdo e
monitoramento continuo da estrutura de gerenciamento de riscos,
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as organizacdes devem, também, buscar estruturar indicadores
de gestdo de riscos, analisados em periodos programados e
modificados conforme condicBes de negdcios ou alteracdes de
objetivos da qualidade das organizacfes.
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ANEXO A — PLANO ESTRATEGICO DE RISCOS

Pt PLANO ESTRATEGICO DE RISCOS REVISAO 00
.. Probab. | Grau de
Requisito Sev.do . .
Processo | Datz | Identificacio doRisco | 18O 9001 CausaRaiz Ocer do) Impacto | %iiod” | prioridade | AgEo Preventiva
SIAC ® @ (6]
Aprimorar os objetivos & A empresa verificou que Fevisar e adequar os
indicadores para a tomada determinades objetivos indicadores de gestio
1g/05; | de decisdes estratégicas e podero demandar agfes da qualidade da
Direcdo 201 5 | operacionais de maneira 341 corretivas que serdo 4 4 16 empresa e incluir
- mais &gil, podendo gerar aplicadas e avaliadas em indicadores
falha na identificagdo de periodo posterior relacionados ao plano
pricridades estratégia da empresa estratézico de riscos
Melhoria na elaboragéo dos
contratos de aquisigdo de Compras desnecessdrias, Revizar o modelo de
insumes de acordo com o acompanhamento & contrato de aquisigio e
fn 19/05/ |  memorial descritivo da - programacio das reformular de acordo
Aquisico 2015 obra, podendo evitar T4l necessidades de compras 3 4 12 com o memorial
compras desnecessdrias e entre o comprador e descritivo e
melhorar a integragfio entre projetista planejamento da cbra
o comprador e o projetist
O formulario de pesquisa de
satisfagio do cliente . ..
Az pesquisas de satisfagio apresenta uma grande Revisar odre.la;z}ré: Qe
dos clientes, enviadas apds quantidade de questdes p;squﬁ&a € sailslagan
a entrega do relacionadas ao ° El ?Ee;m;
empreendimento Z, estdo empreendimento & a0 = 1P ASSAT 28
sendo devolvidas & atendimento prestado pela necassi;pades no retorno
Comercial/ | 21/05/ | construtora em quantidades 221 construtora. E possivel que 3 2 5 Madia do relatorio & demais
Manutencdo | 2013 abaixo do estipulado, - o baixo retomo seja pela ercepgdes quanto &
podendo gerar dificuldades complexidade do relatério, B e e
na andlise de indicadores de ou oz clientes estdo com q atendi pt(o da
satisfagdo do cliente pela uma pequena visdo sobre a empresa, com foco nz
pequena amom_de importancia do retormo do me.l.hor;a continua &
pesquisas preenchidas Mﬁ;ﬁiﬁ:ﬁ g:m satisfagdo dos clientes
nossos empreendiment
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REGISTRO .y
INTERNO PLANO ESTRATEGICO DE RISCOS
. . mtie grcobago g;:;z Swde | Agdo Preventiva
Processo Data Identificagdio do Risco | IS0 9001 Causa-Raiz Fiseo | do Risco Risco | Prioridade P il
SIAC (6]
(3] @)
Necessidade em realizar o - .
treinamento de trabalho A rotatividade de Habilitar o técpico de
Seguranca | 18/03/ | altura - NE. 35 - com maior colaboradores e contratagio - - - SEgUTanca para leclonar
i 5 P 6212 - = 5 5 25 o treinamento dz NR 35
do Trabalho | 20135 frequéncia, podendo de consultoria poderio - Trzbalho em Altura
aumentar despesas em encarecer despesas a0s colaboradores
treinamentos
Falha na separagio - - Fedimensionar as baias
E - 20005/ | adequada de residuos da 751 Eﬁifﬂ;ﬁf?mxﬁeﬁ? 3 3 0 Madi de residuos e contratar
Tecugao 2015 | construgdo cvil, pedendo e resil:hjEs {; 2 | empresa de consultoria
gerar contaminagdo do solo ambientzl na obra
Eszcaszez de mao-de-obra :}'\{?fcadz cciz;:zn:h—u;gg_ Adequar o Plano de
Recursos | 20005/ | para determinadas fungdes, aqu: = Tremamentos com foco
5 622 Mao-de-Obra 4 4 16 : p
Humanos | 2015 | podendo gerar atrasos no - na qualificagio
desqualificada para oFesional
cronograma determinada fimgdes Pprossior
Projeto Inadequado para o Quantidade ineficiente & Realizar sondagem
Planei 19/03/ | solo existente no imovel X, 13 sondagens e andlize técnica 4 < 20 complementar anterior
anejam- | 315 podendo gerar uma -2 pouce sbrangente dos ’ 2 etapas iniciais de
fundagéo instavel resultados iniciais construgio
Com 2 crescente execugio
de servigos com esguadrizas
do tipo "pele de vidro” para
proximos projetos da
construtora, faz-se 0 i . alizad Pevisar os
necessario estudar a m:gmo n‘?::;f;:mp'i; procedimentos técnicos
Gestioda | 20005/ | implantagio de instrugdes -5 - - - & criar a instrucio
Qualidade | 2013 técnicas/padronizacio da 814 tomando-se, para proximos ? ? 1 técmica para execugio

execucdo de tais servigos. A
auséncia do procedimento
poderd gerar retrabalhos,
desperdicio de materiais e

armazenamento nadequado

dos mesmos.

projetos, um requisito de
construgao

de revestimentos do tipo
"pele de vidro"
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