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APRESENTACAO

Esta edi¢ao do livro “Gestao, Estratégia e Producdo: Estudos Académicos” tras
novas visdes que partiram das teorias tradicionais em relacdo a gestdo das empresas,
suas novas praticas e possibilidades, discorrendo suas problemaéticas e potencialidades
de adotares estratégias em sua cadeia produtiva e prestacdo de servigo que proporcione
maior eficiéncia e eficacia em seus processos das mais variadas areas do conhecimento.

Essa obra é uma antologia de artigos relacionados com a gestdo empresarial,
estratégias coorporativas e gestdo da producdo, oferecendo aos seus leitores conceitos
fundamentais referentes procedimentos e analises ergondémicos, segurancga do trabalho,
gestdo e andlise de custos, gestdo e gerenciamento de projetos, assim como analises dos
processos produtivos e modelos de controle.

As tematicas apresentadas neste livro fazem parte de um arcabouco de préticas,
que norteiam as empresas contemporaneas para atingirem o maximo de eficiéncia em
seus diversos processos produtivos e prestacdo de servicos, onde sdo abordadas diversas
formas de se alcancar essa eficiéncia.

Todas as organizagdes buscam criar e entregar alguma combinacéo de produtos
e servigos, independente se é pequena ou grande, manufatura ou servico, privadas ou
publicas, com ou sem fins lucrativos. Com a competitividade cada vez mais agressiva,
as empresas tem visto a importancia que tém buscarem métodos e abordagens novas e
inovadoras em sua gestdo e processos, melhorando o seu potencial econémico. Os
gestores sejam eles do marketing, financas, producédo, recursos humanos ou qualquer
area de especialidade, tem buscado praticas que potencializem o atendimento aos seus
clientes.

O livro utiliza exemplos encontrados nas praticas empresariais, assim como suas
praticas produtivas e estrategias coorporativas. Ha exemplos que podem ser observados
no dia a dia do leitor, quando comparados com uma loja, o empréstimo de um livro da
biblioteca, no transporte publico ou até uma simples refeicdo em um restaurante.

Os conhecimentos abordados e aplicaveis, organizados ao longo deste livro, tém
como proposito contribuir para o desenvolvimento dos profissionais relacionados com

0S processos de gestdo, estratégia e producdo para 0 sucesso das organizagdes em



diferentes setores que atuam. Assim, este livro se mostra um excelente instrumento para

ler, aprender e aplicar.

Rafael Vieira Mathias
Capivari de Baixo, 2023.
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Andlise da Implantacdo de um Sistema
para Gestdao de Custo: Estudo de Caso de
uma Empresa de Produtos de Higiene e
Limpeza

Barbara Goulart Menegaz?, Antbnio Torres?, Fabricio de Aguiar Joaquim?,
Emillie Michels®, Samira Becker Volpato®

Resumo

A gestdo de custos serve para fornecer informacdes para tomada de decisbes, com
intuito de direcionar um planejamento estratégico de um negocio. As micros e pequenas
empresas possuem um papel fundamental na economia do Brasil, movimentando cerca
de 28% do setor privado. Contudo, uma ma gestdo dos custos pode interferir
consideravelmente no faturamento da empresa, pois, esta ligada a falta de conhecimento
dos custos dos seus principais produtos/servicos, como exemplo: desconhecer o valor da
hora trabalhada dos funcionarios, valor dos insumos de producao, estoques, matérias-
primas, mercadoria, gastos em geral como agua, luz, combustivel etc. Desta forma o
objetivo geral desse trabalho € avaliar a gestdo de custos da empresa em questdo. Logo
0s objetivos especificos sdo: efetuar o levantamento dos dados contabeis da empresa,
implantar um sistema compativel com a demanda dos servigos da empresa. Os sistemas
softwares sdo ferramentas excelentes para orientar e ilustrar de forma mais coerente o
fluxo de caixa, demonstrando com clareza as entradas e saidas e proporcionando
gréaficos e previsao de caixa para assim, ser possivel uma gestao de custos mais eficaz e
confidvel. Esse estudo tem a investigacdo de pesquisa quantitativa, pois busca analisar
dados contabeis e financeiros da empresa em questdo. E dessa forma o presente trabalho
visa analisar a gestdo de custo de uma Empresa de Pequeno Porte (EPP) e implantar um
novo sistema software facilitador para o gerenciamento de custos. Conclui-se que foi
possivel finalizar a pesquisa de forma eficaz, podendo-se analisar corretamente as
informac@es adquiridas propor melhorias e ressaltar a importancia da gestdo de custos
na Empresa. Espera-se que a empresa consiga colocar em pratica as melhorias
sugeridas.

Palavras-Chave: Gestdo. Software. Custos. Faturamento.

Abstract: Cost management is useful to provide information to the decision-making process,
with the intention of directing the strategic planning of businesses. Micro and small companies
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have a fundamental role in Brazil’s economy, influencing on 28% of the private sector.
However, poor cost management can expressively interfere in a company’s profit, which is
related to lack of knowledge about the cost of its products or services, for example: not knowing
the value of employees’ work hours, the cost of manufacturing supplies, stocks, raw materials,
products, general costs like water, electricity, fuel etc. Thus, the general objective of this study
is to evaluate the cost management of the company of interest. The specific objectives are
performing data survey about the company’s accounting, deploying a system which is
compatible with the company's service demand. Software systems are excellent tools to guide
and illustrate the cash flow in a more reasonable way, portraying transparently the incomings
and outcomings and providing graphics of profit prediction, to enable cost management to be
more effective and reliable. This study works with a quantitative research investigation because
it intends to analyze accounting and financial data of the company. Hence, the present research
aims to analyze the cost management of a small-sized company (EPP) and implement a new
software system to facilitate cost management. It is reasonable to conclude that it was possible
to finish the research in an effective manner, managing to analyze properly the acquired
information, propose improvements and emphasize the importance of cost management in the
company. It is hoped that the company practices the suggested improvements. Idem ao resumo,
porém, com as informag@es traduzidas para o inglés.

Keywords: Management. Software. Costs. Profit.

1 Introducéo

Todas as empresas possuem 0s gastos na sua operacionalidade, que poder&o ser
alocados como: custos, despesas ou investimentos, que sdo os desembolsos que foram
consumidos na fabricacdo de um produto (bem ou servico). Neste estudo de caso, 0s
produtos sdo de limpeza, mas também incluem os custos: pagamento de salarios,
materiais para embalagem, matéria-prima, luz, agua, depreciacdo dos equipamentos,
transporte, combustivel, telefone, materiais para escritério, vigilancia, FGTS,
manutencdo de frota entre outros.

O Sebrae SP (2002, p. 4) diz que as empresas de um mesmo segmento tendem a
apresentar diferentes organizagdes de custos, isso se deve a tecnologia adotada e
recursos disponiveis. Pode-se dizer que microempresas e de pequeno porte tendem a ser
bem diferentes das de grande porte devido a maioria delas terceirizarem a contabilidade,
e/ou os custos serem calculados de maneira intuitiva pelos proprietarios, ainda pode
ocorrer dos proprietarios ndo conhecerem a composicdo dos seus custos principais de
produtos/servicos.

Em virtude desses obstaculos que existem ferramentas como os softwares para

impulsionar o faturamento da empresa, dando mais seguranca para os proprietarios de

—
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qual valor cobrar o produto, quais os custos, despesas e investimentos a empresa
necessita. Abreu (1999, p.32), diz que “sistemas de informagdes estratégicos sao
aqueles que mudam os objetivos, produtos, servicos ou relacdes ambientais de uma
empresa”. Os sistemas que tém este efeito sobre uma organizacdo literalmente mudam a
maneira pela qual a empresa faz negdcios. A leitura da empresa muda em relacéo a
gestdo de custos, estd além de planilhas, apresenta-se interpretaces diferenciadas com
dados mais concisos.

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo analisar a gestdo de custo e
implantacdo de um software em uma empresa de pequeno porte de produtos de higiene
e limpeza e apresentar de forma clara e sucinta como a gestdo de custos pode afetar

positivamente o andamento da empresa.

2 Fundamentacéao Teodrica
A fundamentacdo teorica citada neste trabalho tem por objetivo agregar a analise
da gestdo de custo existente na empresa de pequeno porte e ajudar na comparacdo como

uma nova gestao ird se comportar mediante a implantacdo do novo sistema.

2.1 ldentificar os Valores de Custo

A gestdo de custo € um detalhamento financeiro de cada gasto de um
produto/servico, ou seja, cada etapa da linha de producéo é conhecida. Um erro muito
comum em microempresas e pequenas empresas € destinar esse detalhamento
inteiramente para o proprietario, mesmo com uma contabilidade terceirizada auxiliando
é necessario interpretar os dados e para isso € preciso conviver com a rotina da empresa.

Muitas vezes o proprietario que também atua como gestor, possui muitas tarefas
para realizar e pouco conhece a interpretacdo dos numeros, ignorando a analise para as
tomadas de decisdes e utilizando intuicdo ou uma simples planilha para definir o preco
de custo do produto.

Guerreiro (1989), afirma que existem duas formas pelos quais as decisdes
podem ser melhoras. O primeiro modo é melhorar a qualidade da informacdo
necessaria, o segundo melhorar o uso da informacdo. No que se refere a informacéo
Gomes e Salas (1999), diferenciam informagdo ndo estruturada como intuitiva e

informal (fundamentada no acesso e elaboracdo esponténea) e estruturada como
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sistematizada, elaborada e periddica. A informacdo estruturada pode diminuir as ideias
desnecessarias e torna-las mais acessiveis aos gestores.

Dutra (1945), afirma que para obter informacGes precisas sobre custos a unidade
de marketing auxilia na determinacéo do preco de venda, como lidar com concorrentes,
oferta de precos e rentabilidade da empresa.

Rezende e Abreu (2000) acreditam que a informacéo empresarial deve conter o0s
modulos: Sistema de Marketing, onde a finalidade é prosperar clientes, controlar seus
perfis e concorréncia, acompanhar os negadcios, orcamentos, lucratividade e gerar mala
direta com o cliente. Sistema de Clientes, cujo objetivo é controlar o cadastro dos

clientes e as informacdes relevantes.

Santos (2000) declara que de fato € importante a empresa conhecer seus custos.
Do contrério, ameacas como estabilidade econémica financeira e crescimento da

empresa sdo dificultadas e ndo ha acdes para reducdo de seus custos.

2.2 Comparar Gestao de Custo Antiga e Atual

Custo pode ser determinado como ‘“expressdo monetaria do consumo, da
utilizacdo ou da transformacdo de bens ou servi¢cos no processo de producdo de outros
bens ou servigos”. Se expressa 0 conceito de custo em sentido contabil, em sentido
amplo ndo se refere necessariamente a consumo monetdrio, mas em termos de
quantidade de material e m&o de obra, entre outros (Martins e Rocha, 2010).

E necessario separar 0s custos em fixos e variaveis. Os custos fixos sdo aqueles
que ocorrem periodo apds periodo, sem modificacdes ou com modificacdes que ndo se
verificam com consequéncia de variacdo de volume de atividade em iguais periodos, ou
seja, que independem dos volumes comprados, produzidos e movimentados ou
vendidos pela empresa (Faria e Costa, 2010).

Os custos variaveis definem por custos constantes, sdo aqueles que modificam
em relacdo ao volume produzido e ndo possuem relagdo com a mercadoria, produto ou
servico (Berto e Beulke, 2005). Em outras palavras, quanto maior a producdo maior sera
0 custo varidvel, pois esses sdo aqueles que mudam em relagdo a quantidade produzida
(Dutra, 1995).

Com o passar do tempo, os sistemas de custeio tradicionais evoluiram para as

buscas de informacgdes que contribuem para anélise de resultados e produtos. Um dos

B
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métodos de custeio é representado pelos sistemas de custeios tradicionais, sua origem
deu inicio ap6s a Revolugdo Industrial, era marcado por uma tarefa simples na empresa
mercantilista (Martins, 1996). O método que a empresa organiza 0s seus custos, reflete
inteiramente na gestdo de custos dela mesma, ou seja, tendo em vista 0 método antigo

da empresa essa organizacdo era feita de modo desordenado e cadtico.

2.3 Explicar a Importancia da Gestao de Custo

As microempresas e empresas de pequeno porte correspondem a 99% do total de
empresas do pais, 28% do faturamento do setor privado, 20% do PIB brasileiro e 2% do
valor das exportacdes brasileiras (SEBRAE, 2006). Em 2003 essas classificacbes de
empresas representavam 15,3 milhGes de empresas, somando 5,1 milhGes formais e 10,2
milhdes informais. Estas representavam cerca de 27% das receitas das empresas
brasileiras (Coutinho, 2006).

Apesar da sua relevancia para o territorio nacional, essas empresas possuem
dificuldades em se manter ativas. Algumas pesquisas constam que em menos de cinco
anos elas somem, um exemplo de 2006 é que 37% ndo completaram dois anos ativas
(SEBRAE, 2010). O que leva a esses numeros ¢ a falta de cliente, falta de capital e por
ultimo, falta de planejamento. Devido essa falha na gestdo das microempresas, indica-se
que seja realizado um esforco de capacitagdo em gestdo empresarial, € fundamental as
empresas possuirem o controle detalhado dos custos dos produtos e servigos e busca por
apoio profissional quando surgirem problemas de dificil resolu¢cdo (SEBRAE, 2008).

E muito comum nas microempresas 0s proprietarios serem os lideres, é
imprescindivel que o lider reconheca que precisa de um administrador (Drucker, 2006).
Uma das caracteristicas basicas da boa administracdo é o aperfeicoamento a cada ciclo
de processo continuo, fazendo com que o setor administrativo esteja envolvido com os
outros setores, para desse modo estarem preparados para mudangas e progressos. Uma
analise mais precisa é analisar como um todo e ndo por partes (Chiavenato, 1999).

A busca por maior eficacia se deve aos objetivos planejados pelos
administradores, e é de suma importancia e responsabilidade dos gestores tratarem de
atendé-los. A principal caracteristica do administrador é a competéncia que executa suas
responsabilidades e suas principais funcGes € planejar, implantar as melhorias, avaliar,

coordenar e estimular pessoas (Bernardes e Marcondes, 2003).
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Por fim, a empresa que ndo possui clareza na organizagdo da gestdo de custos
apresenta problemas financeiros, pois acaba ofuscando a visdo de um gerenciamento
preciso e detalhado que possa identificar os obstaculos para alcancar os objetivos
planejados. Os sistemas de informacdes estratégicos sdo aqueles que tém efeito sobre
uma organizacdo, mudam a maneira que a empresa faz negdcio. A tecnologia da
informacdo vai além de suporte e sustentacdo da estrutura e produtos existentes, ela
alcanca novos padrbes de comportamento da organizacdo (Abreu, 1999). Nesse aspecto
que a empresa analisada resolveu implantar um sistema de gestdo de custos para atender

suas necessidades.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O procedimento metodoldgico adotado neste Trabalho de Concluséo de Curso
consistiu em analisar a gestdo de custo de uma empresa de pequeno porte no ramo de
produtos de limpeza. Os dados foram coletados diretamente da empresa, referente ao
més de julho de 2022.

Preliminarmente, descreveu-se a empresa e 0 mercado onde ela esta inserida,
logo se usou planilhas com os dados reais necessarios para a suposta andlise e
posteriormente adotados um sistema de software como ferramenta auxiliadora. Em

conclusdo, foram expostas medidas e a importancia de entender a gestao de custo.

3.1 Identificar os Valores de Custo

A empresa localize-se em uma cidade com a populacao de aproximadamente

106.422 mil habitantes e suas vendas abrangem sua cidade local, as cidades
proximas dentro do estado de Santa Catarina e algumas cidades localizadas em Porto
Alegre no estado Rio Grande do Sul. Os produtos de limpeza contam com a linha
tradicional e a linha econémica, sendo a linha econémica a mais vendida, pois possui 0
preco mais baixo e é a mais procurada por distribuidoras que compram na modalidade
atacado.

E uma empresa de pequeno porte, optante pelo Simples Nacional, possui no total
doze colaboradores, sendo um deles o gestor e proprietario. Sua frota possui um
caminh@ modelo cargo para vendas com até 300 km de distancia, um sprinter e uma
fiorino para vendas locais ou para cidades vizinhas com até 53 km de distancia. A

empresa possui galpdo préprio, ndo sendo necessario pagar aluguel ou condominio. Por

—

Gestéo, Estratégia e Producéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p.124-141




I Realizagdo De Uma Analise Ergondmica Em Um Posto De Trabalho Na Sede Do Sindicato Dos Servidores Publicos De Laguna/SC 1 7

fim, o foco principal da empresa é comercializar os produtos da linha econémica em
grandes quantidades.

Em resumo, a primeira maneira de iniciar a analise de gestdo de custo € a coleta
de dados. A partir de um melhor entendimento da empresa, foi necessarios reunir o0s
dados reais do més de julho como estimativa do faturamento mensal, Custo do Material
Direto (CMD), preco unitario de materiais/aquisi¢do dos produtos, estimativa de vendas
em unidades, estimativa de despesas fixas operacionais mensais, estimativa de custos de
comercializacdo variaveis, estimativa dos custos com mdo de obra e estimativa dos
custos com depreciagéo.

Apos reunir os dados, foi possivel iniciar a montagem das tabelas em planilhas
de Excel. Cada aba do Excel continha as tabelas para preencher, dessa forma os dados
ficaram mais organizados e foi possivel distingui-los para aplicar em férmulas e

graficos.

Tabela 1: Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

Estimativa de
Produto f Servico Vendas em > Preco :lcvgnda = Faturamento
- Unitario Total
Unidades
Agua Sanitaria SL 120 RS 9.00 RS 1.080.00
Agua SanitariaSLTs 17705 RS 4,40 RS 77.902,00
Alcool em Gel 70 INPRM 5L (TRADICIONAL) 237 RS 33,30 RS 7.292.10
Alcool Liquido 70 INPM SL sS82 RS 23,40 RS 13 .618,80
Alvejante Com Cloro S0 cao RS 5,40 RS &.476.60
Alvejante Com Cloro 5L TS 3207 RS .50 RS 24 052,50
Alvejante Perfumado Com Cloro S0 24 RS 10,90 RS 261,60
Alvejante Soem Clora 5L ams RS 11.00 RS a.235,.00
Alvejante Sem Clora SLTS FEo RS 11.00 RS 82 459,00
Armaciante De Roupas BrisadoCampoSL 3 RS 14,00 RS 70.00
Amaciante de Roupas CarinhoaSL 3 RS 14,00 RS 882,00
Armaciante De Roupas Magio SL =1 RS 14.00 RS 1.134.00
Grilho Alurminio Inox S0 117 RS 14,00 RS 1.638,00
Desengordurante Multi Uso Natoresa 5L 1l RS 15.00 RS 3.240,00
Desinfetante Cucali 15 RS 10.00 RS 150.00
Desinfetante Cu a7l RS 5,10 RS a4.442,10
Desinfetante Florml S0 139 RS 10.00 RS 1.390,00
Desinfetante Flom EET RS S5.20 RS 22 a32 80
Desinfetante Lavand, Zz19 RS 10.00 RS 2.190,00
Desinfotan te Lav 5837 RS 5.20 RS 30.352.40
Desinfetante Ma G3 RS 10.00 RS 630.00
Desinfetante Ma LTS 1328 RS 5.20 RS G.905,.60
Desinfetante Pinho SU Ga RS 10.00 RS G80.00
Desinfetante Pinho 5LTS (== RS S5.20 RS 3.447.60
Desinfetante Talco SL G2 RS 10.00 RS 620.00
Desinfotante Talco SL1S 1521 RS 5,10 RS 7.757.10
Dotergente Clorado S0 1092 RS 14.00 RS 15 288,00
Detergente Desengraxante (Alcaling) SL 117 RS 14,00 RS 1.638,00
Dotergente Lava Loucas Limao 5L 15 RS 17.00 RS 255.00
Detergente Lawval e Dlouteo S L 234 RS 15.00 RS 3.510.00
Detergente  Lava Loucas Meutro SLTS 3471 RS 7.90 RS 27.420,90
Dotergente Porfumado Dove SLT5 So0 RS a.80 RS 7.920,00
Dotergente Perdumado Erve Dooe S1 a5 RS 20.00 RS S00.00
Dotergente Porfumado Erva Doce SLTS 1344 RS =,90 RS 11 96160
Dt " i Erastas Wermelhas 5L Sa RS 20,00 RS 1.080,00
Deterpente Porfurnado Maturelle S0 13 RS 20.00 RS 2 G000
Climinador de Odores 5L 22 RS 16.00 RS 352.00
Hipoclornito de Sodio 9a 11 % Ativo SL 262 RS 19.00 RS 4.978,00
Lava Roupas Liguido Cooo 5L 159 RS 17.00 RS 2.703.00
Lava Roupas Liguido Floral SL EFT) RS 17.00 RS 3.893.00
Lava Roupas Liguido Herbal 5L 1= RS 17.00 RS 30G.00
Limpa Pedras S0 Zoa RS 14.00 RS 2. 856,00
Limpa Porcolanato Sl 22 RS 26,00 RS 572.00
Limpa Telhas SL A9 RS 22,00 RS 1.07 8,00
Lirmpa Vidros SL 117 RS 14.00 RS 1.638,.00
Limpador Perdumado Com Alcool Bamboo SL 56 RS 18,00 RS 1.008,00
Limpador Perdumado Corm Alcool Togue de La a9 RS 18,00 RS 882.00
Limpador Perdumado Festa das Flores S0 324 RS 18.00 RS 5.832.00
Limpador Perdumado Marine SL =z RS 18,00 RS 126.00
Limpador Pedumado Perola S0 Ga RS 18.00 RS 1.152.00
Limpcar Dot _Automotivo C Cora Sl A8 RS 20,00 RS 960.00
Limpcar Det_Automotivo Com Silicone &L = RS 20,00 RS 100.00
Oxlirmp Corm Oxigenio Ative SL ig RS 18,00 RS 324,00
Fowerdass com Bicarbonato de Sodio S Litros 29 RS 15.00 RS 435.00
Renowves orm Gel S0 16 RS 29,00 RS 464,00
Saboo Mecanico 5L 23 RS 20.00 RS 460,00

Lrs 33220179
Fonte: Autores (2022).
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Tabela 2: Custo do Material ou Mercadoria

CUSTO DO MATERIAL DIRETO (CMD) OU CUSTO DA MERCADORLA VENDIDA (CMV)

GESTAO DE CUSTOS

Estimativa de Custo Linitario de
Produto / Servipo Vendas em ' Materiais | = CD [/ ChAV
Unidades Anuiisicio
HAgua Sanitaria SL 120,00 RS 441 RS 529,20
] HAgua Sanitaria SLTS 1770500 RS 3,15 RS 55.770.75
Blegol am Gal TOINPM SL {TRADICIONAL) 237,00 RS 2157 RS 511208
Bleaol Liquida 70 IMPM SL 582.00 RS 20,64 RS 1201248
Ahesjante Com Cloro SL 689,00 RS 613 RS 436491
Ahesjante Com Clora SLTS 320700 RS 513 RS 1664433
Ahesjante Perfumads Com Clars SIL 24,00 RS 570 RS 136,80
Ahesjante Sem Cloro SL 385,00 RS 541 RS 237535
Ahsjante Sem Cloro SLTS 769,00 RS 4,35 RS 334515
Amaciante De Roupas Brisa do Campa SL 500 Rs 712 RS 35,60
Amaciante de Roupas Carinha 5L 63,00 RS 6,62 RS 417 06
Amaciante De Roupas Magia SL 21,00 RS 6,74 RS 54594
Brilha Aluminio Inox 5L 117.00 RS 702 R5 82134
Desengordurante Multi Uso Nature:a SL 21600 RS 6,31 RS 136286
Desinfetante Eucalipto SL 15,00 RS 325 RS 48,75
Desinfetante Eucalipto SLTS a71.00 RS 259 RS 225589
Desinfetante Floral SL 139,00 Rs 478 RS 66442
Desinfetante Floral SLTS 431400 RS 290 RS 1251060
Desinfetante Lavanda SL 21300 RS 3480 RS 231380
Desinfetante Lavanda SLTS 583700 RS 266 RS 1552642
Dresinfetante Marine SL 63,00 RS 3461 RS 22756
Desinfetante Marine SL TS 132800 RS 265 RS 31519.20
Desinfetante Pinha SL 638,00 RS 3.34 RS 22712
Desinfetante Pinha SLTS 663,00 RS 272 RS 180336
Desinfetante Taloo SL 62,00 RS 352 RS 21824
Desinfetante Taleos SLTS 152100 RS 245 RS 4334 85
Detergente Clorado SIL 109200 RS 6,65 RS 7.261.80
Detergente Desengrawante |Alcalina) SL 117.00 RS £A3 RS 63531
Detergente Lava Lougas Limao SIL 15,00 RS 873 RS 130,95
Dretergente Lava Lopcas Moo S0 234,00 RS 707 RS 165438
Detergente Lava Lougas Neutro SLTS 347100 RS 540 RS 18.743 40
Detergents Perffumada Dove SLTS 900,00 RS 5480 RS 5220,00
Detongente Parfumades Erea Doce SL 45,00 RS 7A6 RS 353,70
Detergente Perfumade Erva Doce SLTS 134400 RS 5480 RS 7.795.20
Diateggente  Pedumads Frutas Vermelhas S0 54,00 RS 926 RS 500,04
Detergente Perfumadio Naturelles SL 13,00 RS 137 R5 101,01
Elirminadar de Odores SL 22,00 RS 5464 RS 12408
Hipodlorito de Sodio 3 a 11 % Atiws SL 262,00 RS 945 RS 2 606,90
Lawa Roupas Liquido Coco 5L 159,00 RS 743 RS 124497
Lawa Roupas Liquida Floeral 5L 223900 Rs 771 RS 1.765.59
Lawa Roupas Liquido Herbal S0 18,00 RS 942 RS 16956
Lirripa Pedras S0 204,00 RS 654 RS 133416
Limpa Poncelanato S0 22,00 RS 12,10 R5 266,20
Limipa Telhas SL 43,00 RS 14,06 RS 68894
Limipa Widros SL 117,00 RS 606 RS 70802
Limpadar Perfumado Com Alcool Bamboo SL 56,00 RS 10497 RS 614,32
Limpador Perfumada Com Aoool Toque de Lav L RS 826 RS 404,74
Limpadar Perfumado Festa das Flores SL 324,00 RS 492 RS 159408
Limpadar Perfumada Marine SL 700 RS 642 RS 47,74
Limpador Perfumado Peroda SL 64,00 RS 780 RS 505,60
Limpcar Det Automative C Cera S 43,00 RS 11,34 RS 54432
Limpcar Det Automative Com Silicone S0, 5,00 RS 11,75 RS 58,75
Oudimp Com Owigenio Ative 5L 18,00 RS 7462 RS 137,16
Powerclass com Bicarbonate de Sodio S Litros 29,00 RS 433 RS 140,07
Renower am Gel S 16,00 RS 18,35 RS 293 60
Sabas Mecanics 5L 23,00 RS a1 RS 22563
[ o039
Fonte: Autores (2022).
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(®)

m

Tabela 3: Despesas Fixas Operacionais ﬂ

>

),

Descrigdo Total Mensal o

(@)

Aluguel RS - 9)

Condominio RS - C_)'

IPTU RS 275,27 )
Agua RS 2.000,00
EnergiaElétrica RS 1.000,00
Telefone/Internet RS 479,46
Honorarios do Contador RS 810,00
Pro-labore RS 6.000,00
Manutencdo dos equipamentos RS 500,00
Saldrios + Encargos (Quadro5) RS 42.193,53
Material de Limpeza RS 400,00
Material de Escritorio RS 400,00
Combustivel RS 24.000,00
Taxas Diversas RS 150,00
Servicos de Terceiros RS 2.050,00
Deprecia¢io (Quadro 6) RS 2.455,76
Quimico RS 950,00
Advogado RS 1.800,00
Sindicato dos Funcionarios RS 69,00
Rastreador Caminhdo RS 69,30
Consulta SPC/SERASA RS 100,00
Sistema RS 579,00
Outras Despesas RS 700,00

Fonte: Autores (2022).
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Tabela 4: Custo de Comercializagdo

ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO VARIAVEIS

Percentud Fal:u:amenh
Descrigio (%) Estimado Custo Total
(Quadro 1)
1. Impostos
Impostos Federais
SIMPLES 9,6% RS 332.291,70 RS 31.767,09
IRE] 1% RS 332.291,70 RS 166146
PIS 0% RS 332.291,70 RS 996,88
COFINS 1% R: 332.291,70 R% 365521
1P| 1% RS 332.291,70 RS 2.658,33
C5LL 0% RS 33229170 RS 996,88
Impostos Estaduais
ICM5 4% RS 33229170 RS 11.962,50
Im postos Municipais
I55 0,00% RS 332.201,70 RS -
Subotat
2. Gastos com Vendas
Comissdes 3% RS 33229170 RS B971E88
Propaganda / Divulgacdo 0% RS 332.291,70 RS -
Taxa Cartdo de Crédito 0% RS 332.291,70 RS 132,92

Subtotal2 |
TOTAL

Fonte: Autores (2022).

—
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Tabela 5: Estimativa dos Custos com Mao de Obra

ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

Fungso E::'::;::; x| Saldrio Mensal | = 5":;’:"" x 5;":;2; |- 5;"_:_5"7:;, Total
Gerente L RS 6.000,00 RS 6.000,00 33% RS 1.969,20 RS...7.969,20
vendedor 1 1 RS 2.786,19 RS 2.786,19 33% RS 919,44 R$._..3.705,63
Vendedor 2, 1 RS 1.972,87 R51.872,87 33% RS 651,05 R$._..262392
Motorista 1. L RS 4.951,76 RS 4.851,76 33% RS 163408 | |R$_ 658584
Motorista 2, 1 RS 2.875,07 RS 2.875,07 33% RS 948,77 R$_._.3.B23,84
Ajudante Motorista 1 RS 2.114,89 RS 2.114,82 33% RS 697,91 R$_._.2B12.80
Auxiliar Producio 1 1 RS 2.114,89 R$2.114,89 33% RS 697,91 R$..2.812,80
Auxiliar Produgio 2. 1 RS 1.901,64 R51.901,64 33% RS 627,54 R$. 252918
Auxiliar Produgio 3 1 RS 1.901,64 RS 1.801,64 33% RS 627,54 R$._..252918
Auxiliar Producio 4 1 RS 2.652,06 R$2.652,06 33% RS 875,18 R$..3527.24
Auiliar Administrativo 1, 1 RS 1.752,48 RS 1.752,48 33% RS 57832 [RS$..2.330,80
Auxiliar Administrativo 2, 1 RS 709,09 RS 709,09 33% RS 234,00 RS 943,09
w5 4219353
Fonte: Autores (2022).
Tabela 6: Custo com Depreciacdo
ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM DEPRECIACAO
Ativos Fixos Valor do Bem Vida Util em Depreciacao Depreciagdo
(RS) Anos Anual Mensal
Maquinas e equipamentos RS 70.000,00 10 RS 7.000,00 RS 583,33
Moveis e utensilios RS 18.000,00 10 RS 1.800,00 RS 150,00
Veiculos R$ 100.000,00 5 RS 20.000,00 RS 1.666,67
Computadores RS 2.000,00 3 RS 666,67 RS 55,56
R$ - 1 |R$ > RS -
R$ - 1 R$ > RS
R$ - 1 R$ > R$

ot

Fonte: Autores (2022).

3.2 Comparar Gestao de Custo Antiga e Atual

O presente trabalho utiliza dados reais e referenciais tedricos para avaliar a
gestdo de custo de uma empresa de produtos de limpeza. Toda classificagcdo € feita
através de algum critério, este trabalho utilizou-se de pesquisa quantitativa. Para auxiliar
na pesquisa, o proprietario e gerente permitiu acesso aos dados necessarios para o objeto
ser estudado e as informac6es sobre o custo de comercializa¢do, custo com mao de obra
e depreciacdo foram solicitadas para a contabilidade terceirizada.

Antes a gestdo de custo era feita através de planilhas no Excel, onde acumulava
dados com todas as saidas de caixa. Dessa maneira, a empresa tinha uma viséo irregular
do que realmente saia e entrava no caixa, impedindo-a de realizar investimentos e
definir os valores corretos de vendas das mercadorias. As planilhas eram Uteis, porém,

acabava mascarando os valores certeiros, além de precisar de um funcionario para
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preenchimento constante e depender do preenchimento correto dos dados, ou
atrapalharia o resultado das férmulas.

As movimentacdes de caixa das saidas eram acompanhadas por planilhas e
extrato bancario. As folhas de pagamentos, recibos de férias e geracdo das guias de
impostos sdo feitas por um escritério de contabilidade terceirizado. O proprietario e
gerente sentiam-se inseguro com o futuro da empresa, pois a organizagdo financeira
estava instavel e incerta.

Para apurar dados e aperfeicoar a situacdo financeira da empresa, sugeriu-se
contratar uma consultoria financeira para elaborar a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e orientar nos proximos passos que a empresa deve tomar. Além disso,
foi instalado um sistema financeiro para melhor visualizacdo das informacbes e
resultados.

Esse sistema chamado Intime possui apuracdo de custos, entradas e saidas,
ordem de producéo, unidades vendidas, entre outros. Um dos métodos implantados para
analise de custo foi a curva ABC (Activity-Based Costing), onde consiste em rastrear 0s
gastos da empresa para analisar e monitorar as atividades mais relevantes e menos
relevantes. Primeiramente os dados foram acumulados em planilhas para posteriormente

serem inseridos no sistema de software.

—
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Q)
m
Tabela 7: Organizacdo do Plano de Contas em Planilha (£|
PLANO DE CONTAS 2!
. edowso DESCRICAO DARECETYA @)
1 VENDAS A PRAZO
2 VENDAS A VISTA O
3 VENDAS NO CARTAO m
4 RECEITAS DIVERSAS n
DESCRICAO DA DESPESA C
CODIGO (-) DESPESAS VARIAVEIS (Incluidas no Mark-up) (DV) w
27 IMPOSTO SIMPLES NACIONAL —]
28 COMISSAO DE VENDAS O
29 GRATIFICACAO META DE VENDAS s
30 FRETE DE ENTREGAS (COMBUSTIVEL)
31 PEDAGIOS, ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM
128 DIARISTAS (ENTREGA)
119 TAXA SOB VENDAS OUTROS ESTADOS
as MARKETING DE VENDAS
CODIGO {-) CUSTO VARIAVEL { Incluidos Matéria Prima) (CV)
72 MATERIA PRIMA
21 EMBALAGENS E TAMPAS
17 OUTROS INSUMOS (ROTULOS, COLA, OUTROS)
16 FRETE NA COMPRA
CcODIGO {-) CUSTOS FIXOS - - - - { CC Producao) (CF)
83 SALARIOS PRODUCAO
24 GRATIFICACAO PRODUCAO
as MANUTECAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
91 MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO
113 LANCHES E REFEICOES (PRUDUCAO)
1is UNIFORMES E EPI'S
CODIGO { - ) DESPESAS FIXAS (DF)
120 SALARIOS ADMINISTRATIVO
121 SALARIOS DE ENTREGA
122 SALARIOS DE VENDAS
85 FGTS TOTAL DA EMPRESA
124 INSS TOTAL DA EMPRESA
12s IRRF TOTAL DA EMPRESSA
50 SERVICO DE QuUiMICO
a2 ENERGIA
126 MULTAS
a4 SERVICO DE CONTADOR
as MATERIAL HIGIENE, EXPEDIENTE, COZINHA
a7z SERVICO DE ADVOCACIA
57 ANALISE DE CREDITO (SERASA/CDL)
87 CONTRIBUICAO SINDICAL FUNCIONARIOS
a3 TELEFONE/INTERNET/CELULAR
61 1PTU
89 LICENCIAMENTO DE VEICULOS
1is INFORMATICA
S0 MANUTENCOES (FROTA)
58 SERVICO DE LIMPEZA
117 PROLABORE DOS SOCIOS
a1 AGUA/ESGOTO
55 SOFTWARE
s6 SEGURACAO PREDIAL
52 SERVICO DE TERCEIROS
59 MANUTENCAO PREDIAL
19 1/3 DE FERIAS
20 132 SALARIO
53 ALVARAS E LICENCAS
40 CONFRATERNIZACAO/BRINDES
127 TAXA DE CARTAO (CREDITO/DEBITO)
60 DIVERSOS
CODIGO GASTOS NAO OPERACIONAIS { GNO)
62 PENDENCIAS
110 JUROS DE DESCONTOS TITULOS/CHEQUES
99 RECOMPRA DE TITULOS/CHEQUES
123 JUROS DE CAPITAL DE GIROS
86 RESCISOES TRABALHISTAS
112 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS (COMPRA)
OUTROS
Fonte: Autores (2022).
|
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s
5 Tabela 8: Saidas em Planilha
D DF ADV SISTEMA RS 804,90 | R$ 804,90
DF ADVOGADO RS 1.800,00 | RS - RS 1.800,00
U DF AGUA RS 291322 | RS - RS 291322
DF AGUISAT RS 69,90 | RS - RS 69,90
L CV ALCOOL RS 8.400.13 [ RS - R$ 840013
D CV ALPHA RS 770723 | RS - R$ 3.828,51
DF ALVARA VIGILANCIA SANITARIA RS 1.056,12 | RS 1.056.12 | RS -
O cv ARLETE TRANSPORTE RS 28266 | RS - RS 292,66
DF AUTO ELETRICA DANDOLINI RS 23284 | RS - RS 232,84
1< DF AXPRINT R$ 210,25 | RS - RS 210,25
I_ DF AXPRINT RS 210,25 | RS - RS 210,25
w CV BOMBONA 50L RS 250,00 | RS - RS 100,00
LLI Cv BSC RS 8.433.56 | RS - RS 8.843 56
CcV BUSCH RS 801,00 | RS E R$ 801,00
L'J DV CARTAO VIAGEM RS 5.000,00 [ RS - RS 3.730,97
DF CDL RS 217.25 | RS - RS 21725
CONFRATERNIZACAO RS 116.70 | RS - RS 116,70
DF CONTABILIDADE RS 810,00 | RS - RS 810,00
DF CRQ RS 429,08 | RS - RS 43908
DF DEMA PAPELARIA RS 172,00 | RS - RS 172,00
DF DETRAN RS 669,80 | RS 14269 | RS 527,11
DV DIARIAS MOTORISTAS RS 5.600,00 | RS - R$ 481350
DF EDUARDO TI RS 300,00 | RS - R$ 202,00
DF ENERGIA RS 101930 | RS - RS 1.019.30
DF FGTS FOKUS RS 205874 | RS - RS 2.058,74
DF FOLHA RS 35.000,00 | RS - RS 356.000,00
GNO FUNJURE RELP K&S RS 27545 | R$ 270,27
GNO FUNJURE RELP QUIMEX R$ 26682 | RS 280,00
GNO FUNJURE SIMPLES KE S RS 121,50 | RS - RS 121,50
CV GRAFICA FLEXOBLU RS 1.665.90 | RS - RS 1.665,90
cV GRAFICA SOUL R$ 2.050,00 | R$ 2.160,00 | RS 2.050,00
DV GUIAS RS RS 1.105,47 | RS - RS -
cV ICMS OUTRO ESTADO FOKUS RS 8751 | RS - RS 87,51
GNO ICMS RELP K&S RS 2.754,37 | RS 2.799,80
GNO ICMS RELP QUIMEX RS 2668,18 | RS 2.702.65
GNO ICMS SIMPLESKE S RS 1.21501 | RS - R$ 1.215.01
GNO INFAC RS 920,00 | RS - R$ 920,00
DF INSS RS 2.36855 | RS - RS 2.368 55
DF INTIME R$ 579,00 [ RS - RS 579,00
DF IRRF RS 229,03 | RS - RS 229,03
GNO JUROS DE CAPITAL DE GIRO DO MES ANTERIOR RS 15.876,17 | RS - RS 15.876,17
JUROS DE CAPITAL DE GIRO PARA MES SEGUINTE | RS 15.000.00
Cv KAMPLAST RS 105.000,00 | RS 2490100 | RS 62.431,00
DF LICITACAO EZEQUIEL RS 144,00 | RS - RS 144 00
DF LIMPEZA EMPRESA R$ 150,00 | RS - RS 150,00
CF MACRO AUTOMAGAO RS 141423 | RS - RS 141423
DF MANUTEN(;AO DE MAQUINAS RS 720,00 | RS - RS 402,15
DF MANUTEN(;:SO FROTA RS 105,00 | RS - RS 105,00
DF MANUTENCAO FROTA RS 1.200,00 | RS - R$ 504,00
DF MANUTENQAO PREDIAL RS 600,00 | RS - R$ 55,00
CV MAZZAROLLO RS 36.790,00 | RS - RS 30.045,00
DF MECANICA CORDINI RS 1.081.63 | RS - RS 1.081,63
GNO METALFORT RS 500,00 | RS 500,00 | RS 800,00
DV MIDIAS SOCIAIS LIMESOFT RS 750,00 | RS - RS 730,00
DF MOLAS CIGANO RS 462,05 | RS - RS 462,05
DF NATSAM RS 424,40 | RS - RS 424 40
CvV NOVA QUIMICA RS 230040 | RS - RS 2.300,40
GNO PAGAMENTO BRADESCO RS 1.000,00 | R$ 1.000,00
DF PAPELARIA RS 1190 | RS - RS 11,90
GNO PARCELA MANINHO RS 7.500,00 | RS 7.500,00
DV PEDAGIO RS 700,00 [ RS 700,00 | RS -
DV POSTO AMIGAO RS 15.000,00 | R$ - RS 11.824 98
DV POSTO AMIGAO RS 443173 [ RS - R$ 443173
DF PP MATERIAIS RS 257,50 | RS - RS 257,50
CcV PRODUPAN RS 413,00 | RS - RS 893,00
PROLABORE R$ 2.000,00 [ R$ - RS 250,00
DF PROLABORE MANINHO RS 6.000,00 | RS - RS 6.000,00
DF PROLABORE SANDRO RS 8.000,00 | RS - RS 6.000,00
DF PROLINCON RS 26227 | RS - RS 262,27
CV PROSA E VERSO R$ 300,00 | RS - RS 244 00
cVv QUIMICAMAR RS 11.278,15 | RS - RS 11.378,15
DF RECAPAGEM CIDADE AZUL RS 1.264,00 | RS 64500 | RS 619,00
DF RECAPAGEM CIDADE AZUL 4/5 RS 756,00 | RS - RS 756,00
DF RECARGA 991917136 RS 12,00 | RS - RS 12,00
DF RELOGIO PONTO RS 55,00 [ RS - RS 55,00
CV REOGHEL R$ 123336 | RS - RS 1.233,36
DF RETIFICA SANTA CATARINA RS 464987 | RS - RS 4649 87
DV SIMPLES NACIONAL RS 2173729 | RS - RS 21.737,29
DF SINDICATO RS 69,00 | RS - RS 69,00
DF SSEGUR RS 129,00 | R$ 129,00
DF TAXA CARTAO PAGSEGURO RS 100,00 | RS 100,00
TUBAPEL RS 39500 | RS - RS 395,00
DF V+NET RS 399,80 | RS - RS 399,80
DF VIVO EMPRESA RS 169,15 | RS - RS 169,15
Fonte: Autor, 2022.
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As tabelas acima mostram como eram feitas as organizagdes financeiras da
empresa e apds, essas informagbes foram passadas para o novo sistema de software

Intime.

3.3 Explicar a Importancia da Gestao de Custo

Essa pesquisa foi baseada em um estudo de caso de uma empresa de pequeno
porte e aprimorada utilizando fundamentacéo tedrica. Contudo, a informacao é valiosa,
por isso, € importante a empresa organizar a forma como apresenta seus custos devido
ao impacto que ela causa nas tomadas de decisdes. Com a organizacdo das informacoes
precisas e amplas, é possivel melhorar o controle interno e reduzir problemas
decorrentes de custos.

Uma das formas de organizar a gestdo de custo é separando-os por centro de
custo; o centro de custo sdo reparticdes dos setores e cada um possui responsabilidades
operacionais e financeiras separados. Com essas reparticdes € possivel aprofundar a
analise e assim, permite uma tomada de decisao adequada.

Além de separar por centro de custo, ¢ feita a divisdo dos planos de contas que
sdo categorias econdmico-financeiras da organizacdo, ou seja, s&0 um conjunto de
movimentacOes financeiras onde registram as saidas e entradas, como 0 que € energia,
agua, manutencdo de frota, manutencdo de maquinas e equipamentos, salario
administrativo, salario de vendas etc. Portanto, é possivel nortear as atividades em
determinado periodo e consequentemente serem usados para a elaboragdo da DRE

(Demonstrativo de Resultados do Exercicio).

4 Analises e Resultados

4.1 Identificar os Valores de Custo

Feito a insercdo dos valores nas planilhas, foi possivel avaliar de forma mais
precisa 0 que realmente estava se passando pela gestdo de custo da empresa. Na
primeira aba da planilha com todos os produtos comercializados e seus valores, teve seu
total de faturamento em R$ 332.291,70 reais, na segunda aba o seu Custo do Material
Direto (CMD) ou Custo da Mercadoria Vendida (CMV) foi no total R$ 201.313,39
reais. Por fim, com as devidas informacdes inseridas pode-se ter um Demonstrativo de

Resultado e o Ponto de Equilibrio.
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Tabela 9: Demonstrativo de Resultados

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

QUADRO Descrigdo Valor (RS) Percentual (%)

1 1. Receita Total com Vendas RS 332.291,70 100%

2. Custos Variaveis Totais

2 (-) CMD ou CMV RS 201.313,39 60,58%

4 (subtotal 1) (-} Impostos Sobre Vendas RS 53.698,34 16,16%
4 (subtotal 2) (-) Gastos com Vendas RS 9,104,79 2,74%
Subtotal de 2. RS 264.116,52 79,48%

| |3. Margem de Contribuigiio (1-2) | | RS  68.175,18 l | 20,52%‘

‘ 3 | |4. (-) Custos Fixos Totais | | RS  86.981,92 \ | 25,13%‘

-RS 18.806,74 -5,66%

(Lucro ou Prejuizo) (3-4)

‘ ‘ 5. Resultado Operacional Liquido

Fonte: Autores (2022).

Tabela 10: Ponto de Equilibrio

CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO

CUSTO FIXO TOTAL = RS 86.981,92
MARGEM DE CONTRIBUIGRD = 20,52%

CUSTO FIXO TOTAL R$ 86.981,92
PONTO DE EQULIBRIO = = = RS 423.957,38
MARGEM DE CONTRIBUIGAD 20,52%

Fonte: Autores (2022).

Nota-se que o Resultado Operacional Liquido estd negativo em -5,66% e a
Margem de Contribuicdo em 20,52%, isso significa que a empresa esta tendo prejuizo,
pois estd menor que o valor total dos custos e despesas fixas. Ja o Ponto de Equilibrio é
0 quanto a empresa precisa faturar para cobrir 0s seus custos totais (custos fixos e custos
variaveis), a partir desse resultado a empresa comeca a obter lucros. Sendo assim, esse é
um calculo para que a empresa conheca o valor que € necessario vender para cobrir as
suas obrigaces e a partir desse ponto obter lucro, onde o resultado da empresa em
questdo no seu Ponto de Equilibrio foi R$ 423.957,38 e a empresa vendeu apenas R$
332.291,70 reais no més de julho de 2022. Desse modo, é necessario intervir com uma
gestdo de custo mais adequada para entdo corrigir esses valores nos proximos meses € a

empresa poder alcancar o Ponto de Equilibrio ideal.

—
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4.2 Comparar Gestao de Custo Antiga e Atual

O presente trabalho avaliou a gestdo de custo da empresa de pequeno porte, para
isso, utilizaram-se planilhas de Excel para esclarecer os dados reais referentes ao més de
julho do ano de 2022 e constatou-se que a empresa estava com os valores de vendas
abaixo do ponto de equilibrio. Portanto, aplicou-se um sistema de software chamado
Intime para auxiliar a gestdo de custo da empresa.

Nesse programa de software é possivel organizar o Custo do Material Direto
(CMD) ou Custo da Mercadoria Vendida (CMV), todos os produtos vendidos e seus
respectivos valores de venda, centro de custo, entradas e saidas, quais produtos mais
foram vendidos, quais clientes mais compraram, também auxilia nas contas a pagar

organizando por datas e assim, planejar-se para obter um més positivo.

Tabela 11: Centro de Custo no programa de software

C} X
Centro de Custo CERTO
Cadigo Ndmero Descricéo A | Inclui
) @ ot . . Despesas Vardveis vendas e
2 01,02, . Custos Varidveis Produgdo Alterar
3 01.03, . Custo fixos de Producdo
4 01.04. . Despesas Fixas gxcluir
S 0L.0S. . Gastos ndo Operaconais
Buscar
Quiros ¢
Fechar
v i

Fonte: Autores (2022).

4.3 Explicar a Importancia da Gestao de Custo

A partir da implantacdo do novo sistema de software Intime no més de agosto de
2022 com todos os produtos, entradas e saidas do fluxo de caixa entre outros dados,
possibilitou o sistema de gerar a DRE e juntamente com o consultor financeiro,
averiguar possiveis mudancas que devem ser colocadas na pratica para a empresa
diminuir os custos e aumentar sua rentabilidade.
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Além de a DRE auxiliar na gestdo de custo, os graficos gerados de produtos
mais vendidos e o0s clientes que mais compraram, facilitam observar a demanda de
produtos e atender de forma diferenciada esses clientes. Gradualmente com o sistema

em prética e usado corretamente a empresa podera observar resultados positivos.

Tabela 12: Produtos catalogados no programa de software

F2 - Consulta Personalizada v‘ v @ M e 10 Outros v Fechar

Cédgo Nome Quantidade Venda Custo oo Margem%  Percentual  Acumulado ~ Produto
» 10321 Difusor de Ambiente Frutas Vermethas 250 ml 1,0000 40,00 33,00 7,00 17,50 0,01 87,62
] 11342 Saco de Lixo Preto 100 L C/ 10 unid 4,0000 34,96 20,80 14,16 40,51 0,01 99,90 Funciondrio
80 648 Silcone Brilho Seco 11 1,0000 28,90 0,00 28,90 100,00 0,01 99,92
81 11340 Saco de Lixo Preto 30 L C/20 unid 3,0000 23,79 15,60 8,19 34,43 0,01 99,91 Cliente
82 675 Cloro em Gel 5 Litros 1,0000 19,87 0,00 19,87 100,00 0,01 46,43
83 10273 Evita Mofo Lavanda 180 G 2,0000 18,00 6,5 11,44 63,56 0,00 87,78 Grupo
84 10254 Evita Mofo Sanymix Sonho de Infandia 180 G 2,0000 15,98 0,00 15,98 100,00 0,00 87,80
85 10302 Escova Saniux C Pote 1,0000 15,90 10,23 5,67 35,66 0,00 87,79 Subgrupo
8 11297 Puiverizador Pet 500mi Transp Nobre 2,0000 14,89 11,46 3,43 23,04 0,00 99,70
87 11316 Limpador Perf Lima Limao 120 ml 1,0000 12,76 11,90 0,86 6,74 0,00 96,63 Marca
8 11315 Limpador Perf Lavanda 120 ml 1,0000 12,50 11,90 0,60 4,80 0,00 96,62
89 11341 Saco de Lixo Preto 50 L C/ 20 unid 2,0000 12,49 10,40 2,09 16,73 0,00 99,91 Modelo
%0 10150 Vassoura de Nylon Noviga Original 1,0000 12,00 8,95 3,01 25,08 0,00 100,00 X
o1 10249 Saponaceo Sanymix Cremoso Multi uso Floral 300MI 2,0000 12,00 432 7,63 64,00 0,00 99,92 Lo
92 643 Limpcar Det Automotivo Sicone 1L 2,0000 1,11 0,00 11,11 100,00 0,00 98,88
93 627 Alcool em Ge! 70 INPM 1L (CARBOPOL) 1,0000 10,00 0,00 10,00 100,00 0,00 27,82
o4 10262 Neutralizador Uitra Fresh 400ML Cravo e Canela 1,0000 9,04 5,00 4,04 44,69 0,00 98,92
5 11387 Pano Microfibra Vidro 40x40 Perfect 1,0000 7,89 5,95 1,54 24,56 0,00 99,40
% 10121 Esponja de Louga Esfrebom C4 2,0000 7,00 2,40 4,60 65,71 0,00 87,78
97 11386 Papel Hig Fofinho 4x30M F Dupla Neutro(Fd ¢ 24) 1,0000 6,71 583 0,88 13,11 0,00 99,40
% 10276 Lustra Moveis Brilholac Jasmim 200ML 1,0000 5,89 3,88 2,01 34,13 0,00 93,38
%9 10250 Saponaceo Sanymix Cremoso Multi Uso Lavanda 30( 1,0000 4,00 2,16 1,84 46,00 0,00 99,92

> 50.285,0000 382.071,55 4152290 312.651,40 81,83 o
Venda| 382.071,55 ;Custo; 41.522,90 Lucro 312.651,40 Margem{ 81,83 J% Quantidade 50.285,0000 |
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro.  Novembro Dezembro
Fonte: Autores (2022).

Tabela 13: DRE gerada no programa de software
® ¢do do Resultado: 08/2022 X

| DRE-DEMONSTRACAO DO RESULTADO  K&S INDUSTRIA QUIMICA El  ACUMULADO »

Descrigdo R$ % RS %
382.071,55 100,00  382.071,55 100,00
Mercadoria 382.071,55 100,00  382.071,55 100,00
Servigo 0,00 0,00 0,00 0,00
Contrato 0,00 0,00 0,00 0,00
DEDUQOES SOBRE VENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 382.071,55 100,00  382.071,55 100,00
CMV-CUSTO DAS MERCADORIAS 217.595,57 56,95  217.595,57 56,95
LUCRO (PREJUIZO) BRUTO 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
LUCRO OPERACIONAL 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
RECEITAS FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
CSLL/IR 0,00 0,00 0,00 0,00
LUCRO LiQUIDO 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
RETIRADA DOS SOCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO GERENCIAL 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
v
F2 - Faturamento F3-Curva ABC 74 - Plano Contas Imprimir Fechar

Fonte: Autores (2022).

—
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Tabela 14: Demonstracdo das vendas classificadas por atacado, varejo e terceiros

F2 - Consulta Personalizada v - B b @ owosv Fechar
Codigo Marca Quantidade Venda Custo lugo Margem%  Percentual  Acumulado ~ Produto
1 3 Linha de Terceiros 80,0000  1.241,42 820,63 420,50 33,90 0,32 0,32
2 2 Linha Economica 40.973,0000 249.825,61 38.626,10 184.988,66 74,05 65,39 65,71 Funciondrio
3 1 Linha Tradiconal 9.226,0000 130.854,52 1.998,17 127.169,94 97,18 34,25 99,96
4 0 SEM MARCA 65,0000 150,00 78,00 2,00 48,00 0,04 100,00 Cliente
2 50.285,0000 382.071,55 4152290 312.651,40 8183
Grupo
Subgrupo
Marca
Modelo
Tipo
v
z ¥
Venda‘ 382.071,55 \Custo 41.522,90 Lucro 312.651,40 Margem 81,83 % Quantidade 50.285,0000 |
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro.  Novembro Dezembro

Fonte: Autores (2022).

Tabela 15: Ranking por Produtos no programa de software

F2 - Consulta Personalizada
Curva ABC

CFBoeuounaswn -

Codigo Nome
43 Agua®
46 Desinf.
44 Deter¢
47 Desinf.
45 Alveja
148 Deterg
603 Alcool
217 Deterg
6 Alveja
430 Hipock
325 Desinf
8 Alveja
34 Limpa
346 Alveja
214 Desinf
S Alcool
26 Deterg
42 Lava R

36 Limpa

347 Limpac
213 Desinf
41 LavaR

v]lw

Tipo de Grafico
Barra
@®Pizza
Linhas
Indicador
@®valor
Qprercentual
Qpbescrigio

O sem Indicador

Legenda
(@®Descrigio

Qpbescrigio + Valor
Qpescrigho + Perc,

(QSem Legenda
Efelto

O3o
Rotagdo 0

453 Desinfetante Pinho 5L TS

Venda| 382.071,55 |Custo|

Ranking por Produtos - Os 10 Mais

574,0000 3.026,05 0,00 3.026,05

41.522,90 Lucro 312.651,40 ‘ Margem l 81,83

100,00

@ Agua Sanitaria
[@ Desinfetante L
@ Detergente Lav
@ Desinfetante F
B Alvejante Com
@ Detergente Clo
@ Alcool Liquido
[ Detergente Per
@ Alvejante Com
@ Hipoclorito de

Imprimir Eechal ]

0,M 67,68

29

|% Quantidade| 50.285,0000 |~

Janeiro

n.nn

Fevereiro

nnan

Margo

n.on

Julho

aon

Junho

o.00

Abril

0oo

Agosto

2742 G5

Maio

ao0

Outubro

a00

Setembro

oao

Novembro

000

Produto
Funciondrio
Cliente
Grupo
Subgrupo
Marca
Modelo

Tipo

Dezembro

non

Fonte: Autores (2022).
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Tabela 16: Ranking por Clientes no programa de software

Fonte: Autores (2022).

As tabelas acima demonstram a organizagdo financeira utilizando o sistema
Intime como ferramenta auxiliadora. As tabelas de Ranking ajudam a dar a devida
atencdo aos produtos mais vendidos e quais clientes mais compram e aplicar marketing
através disso. Desse modo, a gestdo de custo é mais facil de aplicar, pois organiza de
forma simples e préatica o funcionamento no dia a dia da empresa, diminuindo erros,

funcionando de forma padréo e distinguindo gastos que ndo sao necessarios.

5 Consideracdes Finais

Diante do exposto, o trabalho analisou a importancia da gestdo de custo em uma
empresa de pequeno porte e sugeriu a implantacdo de um sistema de gestdo como uma
ferramenta auxiliadora.

Inicialmente, foram feitas as coletas de dados da empresa referente a0 més de
julho de 2022. Para facilitar a andlise, utilizou-se planilhas no Excel com os dados de
faturamento mensal, custo por produto, despesas fixas operacionais, custo de
comercializa¢do e depreciacdo. Ap0ds, pode-se averiguar de forma mais precisa que o
Ponto de Equilibrio se encontrava desproporcional.

Conclui-se que a forma usada pela empresa para conhecer e organizar seus
gastos ndo era suficiente, ou seja, de fato era necessario intervir com algum outro

@ ratura - 01/08/2022 a 31/08/2022 X
Fa ce®NTO
Anual X Janeiro
Cliente  Funciot . iinlo 0,00
Tipo de Grafico > Fevereiro
' ol Ranking por Clientes - Os 10 Ma i 0,00
nking por entes - Os 153 -
UPMALS SUPRIMENTC | @)Pizza @ UPMAIS SUPRIMENTOS COR Margo
CANAVERAL PROOUT : @ CANAVERAL PRODUTOS DE 0,00
JBE COMERCIO ATA( — A o
Indicador 850528 [~ et @ JGE COMERCIO ATACADIST Abril
NEVES PRODUTOS DE @ Valor @ NEVES PRODUTOS DE HIGI 0,00
e @ Loveciens
OFERTA ATACADD | OPercentual @ OFERTA ATACADO i
EMBALAGENS SETED. O Descrigdo @ @ EMBALAGENS SETE DE SET s
atacao cataring  OSem Indicador | - [ ATACADO CATARINENSE LT ‘:J"Ug
ESCRISUL DISTRIBUE Legenda @ ESCRISUL DISTRIBUIDORA L
% PROOUTOS DE HI¢ @ JP PRODUTOS DE HIGIENE Julho
(@®Descrigdo ) ouTrOS N
| DESTAK DISTRIBUIDX Obescricho + Vako T
DISNAFI DISTRIBUID a a° 5 Agasto
KUERTEN DisTRIBUY, O Descrigo + Per. 6.567,40
serpAEMBALAGENS O 'Sem Legenda Setembro
ECOVILLE FLORIANG  Efeito 0,00
DIVISION ATACADIS|  []3p Outubro
TAYU = ;
QUIMCAEREL oo 50 o 0,00
GREPEL DISTRIBUIDC Novembro
COPALISE DISTRIBUI < 0,00
LIMPEXCEL PRODUTC Imprimir Fechar Dezembro
SRC SOLUCOES EM H I 0.00
TEKPEL CLEAN SAO JOSE sC 4.509,10 0,00 0,00 4.509,10 v
Tot.Qtd: 369 Tot.Valor: 382.071,55 ‘XT B2 Evolugio @ Ranking - 10 Apr Buscar Imprimir Fechar

—
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método para manter a empresa no mercado. Sendo assim, no més de agosto de 2022
implantou-se um software chamado Intime e desse modo ficou visivel os custos,
despesas e investimentos. A principio a organizacdo da empresa melhorou e a tendéncia
é alcancar o Ponto de Equilibrio necessario nos préximos meses e consequentemente

aumentar seu faturamento mensal e sua margem de contribuicéo.
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Apéndices
APENDICE A - ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

Extimativade
_ Preco de Venda Faturamento
Produto f Servico Vendas em » Unitario = Tatal
Unidades
Apua SanitariaSL 120 (=1 S,00 RS 1.OE0,00
Agua SanitariaSLTS 17705 RS 4,40 RS F7.902.00
Alcool em Gel 70 INPRM SL{TRADICIOMNAL) 237 RS 33,30 RS 7.852. 10
Alcool Ligquido 7O INPRMSL 582 RS 23,40 RS 13.618,80
Alvejante Com Cloro 5L c80 s .40 RS 6.A76.60
Alvejante Com Cloro SLTS az07 RS 7.50 RS 24 052.50
Alvejante Perfurnade Corm Clors SL a4 RS 10,90 RS 261.60
Alvejante Sem Cloro SL ags RS 11,00 RS A4.235.00
Alvejante Sem Cloro SLTS FEo RS 11,00 RS 2 450,00
Armaciante De Roupas Brisa do Campo S0 = RS 14.00 RS 70.00
Aaria rite de Roupas Ca hoSL G3 RS 14,00 RS BR2.00
Amaciante De Roupas Magia S0 S1 RS 14.00 RS 1.134.00
Grilho Aluminio Inox SL 117 RS 14,00 RS 1.638.00
Descngordurante Multi UsoNatureza S0 216G RS 15.00 RS 3.240.00
Desinfetls i 15 RS 10,00 RS 150,00
Desinfer 271 RS 5,10 RS 4.442,10
Dessinfeta 139 RS 10,00 RS 1.290,00
Dressinfests 4314 RS 5,20 RS 22.432,80
Dressin fests Lavandas SL 219 RS 10,00 RS 2.190,00
Drexsinfeta Lavanda SLTS SE3I7 RS 5.20 RS 30.352. 40
Desinfets SL G3 RS 10,00 RS G30.00
Drexsin festz SLTS 1328 RS 5.20 RS 5.905.60
Dresinfetar Pinho SL Ga RS 10.00 RS Ga0.00
Dresminfes Pinho SLTS GG3 RS 5,20 RS 3.447.60
Desinfets Talco SL [ RS 10,00 RS 20,00
Desinfoetante Talco SLTS 1521 RS 5,10 RS 7.757.10
Deterpgente Clorado S0 1092 RS 14,00 RS 15.288,00
Deterpgente Desengrakante (Aloaline) SL 117 RS 14,00 RS 1.638,00
Deterpente Lava Loucas Limao S0 15 RS 17.00 RS 255,00
Deterpente Lava Loucas boutea 5L 234 RS 15.00 RS 3.510.00
Deterpente Lava Loucas MeutraSLTS EEYEY RS 7.90 RS 27.420.90
Dotergente Perfumado Dove SLTS S00 RS &8.80 RS 7.920.00
Dotergente Perfumado Crva Doce SL a5 RS 20.00 RS S00.00
Detergente Perfumado Erva Doce SLTS 1344 RS &.90 RS 11 961,60
Delermente Pecfuomasda Frskas Vermelbas SL 54 RS 20,00 RS 1.020,00
Dotergente Poerfurmado Maturelle SL 13 RS 20,00 RS 260,00
Eliminador de Odores S0 22 RS 16,00 RS 352,00
Hipoclorito de sodio9 a 11 %6 Ative S0 262 RS 19.00 RS A 978,00
Lawa Roupas Ligquido Coco SL 159 RS 17.00 RS 2.703,00
Laawva Roupas Ligquido Floral 5L 229 RS 17.00 RS 3.893.00
Larwa Roupas uido Herbal S 18 RS 17.00 RS 306.00
Lirmpa Pedr: 204 RS 14,00 RS 2. 856,00
Limpa Porcelanato S 22 RS 2G.00 RS 572.00
Lirmpa Telhas S0 EE) RS 22,00 RS 1.078.00
Lirmpa Vidros SL 117 RS 14,00 RS 1.638.00
Limpador Perfurmado Com Alcool Bamboo SL 56 RS 18,00 RS 1.008,00
Limpador Perfumado Com Alcool Togue de Law a9 RS 18,00 RS 882,00
Limpador Perfurnado Festa das Flores 5L 324 RS 18,00 RS S.232,00
Limpador Perfurmado Marine S0 2. RS 12,00 RS 126.00
Limpador Perfurmado Poerola S0 [=] RS 12,00 RS 1.152.00
Lirmpcar Det Automotivo C Cera Sl A8 RS 20,00 RS SG0.00
Limpcar Det Automolivo Com Silicone S 5. RS 20.00 RS 100,00
Cxlimp Com Oxigenio Ativa 5L 18 RS 18.00 RS 324.00
Poworclass com Bicarbonalo de Sodio S Litros 29 RS 15,00 RS 435,00
Renowves em Gel Sl 1G RS 29,00 RS A4G4,00
Sabao Mecanico SL 23 RS 20,00 RS A4G0,00

ToTAL (s =573917d

Gestéo, Estratégia e Producéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p.124-141




Realizagdo De Uma Analise Ergondmica Em Um Posto De Trabalho Na Sede Do Sindicato Dos Servidores Publicos De Laguna/SC 33

APENDICE B — CUSTO DO MATERIAL OU MERCADORIA

CUSTO DO MATERIAL DIRETO (CMD) OU CUSTO DA MERCADORIA VEMDIDA (CMV)
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Efmatlva de Custo Unitaro de
Fedute | Semige vendas em X Materiais f = oD [ O
Unidades Aquisicio
&ZU3 Sanitaria 5L 120,00 RS 4,41 RS 520,20
Bgus Sanftari S5LTS 17705, 00 RS 3,15 RS 55.770,75
fhoal em G2l 70 INPM SLTRADKIOMAL] 237,00 RS 21,57 RS 5.112,09
Bloool Lquida 7O INPM 5L 5EZ,00 RS 20,54 RS 12.012,4E
Alvejante Com Cloro 5L 6ES,00 RS 6,19 RS 426421
Abggante Com Claro SLTS 3207,00 R& 519 R 16844 33
Alvejante Perfumado Com Clono 5L 24,00 RS 5,70 RS 135,60
Alwejante Sem Cloro 5L 365,00 RS 5,91 R% 2.275,35
Alvegante Sem Coro 5L TS 759,00 RS 4,35 RS 3.345,15
Amaciante De Roupas Briza do Campo 5L 5,00 RE 7,12 3 35,60
Amaciante de Roupas Caninho 5L 63,00 RS 6,62 RE 417,06
Amacarte De Roupss Magls L E1,00 RE 6,74 3 545,54
Brilho Aluminic Inos 5L 117,00 RS 7,02 RE E21,34
Desengordurants Mutt Lso Naturezasl 216,00 RE 6,31 3 1.352,95
Desinfetante Eucalipto 5L 15,00 RS 3,25 RE 4E, 75
Desinfetante Eucalipto LTS E71,00 RE 2,58 3 2.255,68
Desinfetante Floral 5L 135,00 RS 4.7E RE 664,42
Desinfetante Floral SLTS 4314,00 RE 2,80 3 12 510,60
Desinfetante Lavanda 5L 219,00 RS 3,BD RE E31,ED
Desinfetante Lawandz 3L TS 5E37,00 RE 2,66 3 15.526,42
Desinfetants Marine 5L 63,00 RS 3,61 RE 227,56
Desinfetante Marine SLTS 132E, DD RS 2,65 R% 3.518,20
Desinfetante Finko 5L 6E,00 RS 3,34 RE 227,12
Desinfetante Finho 5LTS 663,00 RE 2,72 3 1.B03,36
Desinfetante Taloo 5L 62,00 RS 3,52 RE 21E,24
Desinfetants Taloo 5LTS 152100 RE 2,55 3 4.334,55
Detergents Clorado 5L 102,00 RS 6,65 RE 7.261,B0
Deterzents Desenzraxants [Akcaling] 5L 117,00 RE 5,43 3 635,31
Detergente Lava Lougas LimaosL 15,00 RS 130,95
Deterzents Lava Loucas Meuton 5L 234,00 3 1.654,38
Detargente Lava Lougss Meutro 5L TS 3471,00 RE 18.743,40
Detergente Perfumado Dove 5L TS @00, 00 3 5.220,00
Detergents Perfumado Ena Doce 5L 45,00 RE 353,70
Detergente Perfumado Ervz Doce 5L TS 1344, 00 3 7.785,20
DPetergente Perfumado Enfas vermelhas SL 54,00 RS 500,04
Deterzents Perfumado Naturelle 5L 13,00 3 101,01
Eliminador de Odores 5L 22,00 RS 124,08
Hipodarito de Sodin 92 11 % Atwo 5L 262,00 3 2.605,50
vz Roupas Uquid Coco 5L 155,00 RE 124457
lava Foupss Uiguda Floral 50 229,00 RS 1.755,59
vz Roupss Uquido Herbal 50 1E,00 RE 169,56
Umpa Pedras 50 204,00 RS 1.334,15
Umpa Poncelanato 50 22,00 RS 256,20
Limpa Telhas 5L 45,00 RS SEE, 54
Limpa Vidros 5L 117,00 RE 708,02
Umpador Perfumado Com Abool Bamboo 5L 56,00 RS 514,32
Umpador Perfumzdo Com Alool Toque de lav 48,00 R 404,74
Umpador  Perfumado Festa des Flores S 324,00 RS 1.524 05
Limpadaor Perfumado Marine 5L 7,00 RS 47,74
Umpador  Perfumado  Perola 5L 54,00 RS 505,60
Lmpcar Det Automothve C Cera 51 4E, D0 RS 544, 32
Umpcar Det Automotha Com Sdicone 50 5,00 RS 5E, 75
Oxlimp Com Oxigenio Ativo 5L 1E,00 RE 137,16
Powendass com Bicarbonato de Sodio 5 Ltros 25,00 RS 140,07
Renover em Gel &L 16,00 RE 253,60
sabao Mecanioo 5L 23,00 RS 225,63
|
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6

l(; APENDICE C - DESPESAS FIXAS OPERACIONAIS

3

a

O Descrigdo Total Mensal

1<

E Aluguel _ RS

0] Condominio RS
IPTU RS 275,27
Agua RS 2.000,00
Energia Elétrica RS 1.000,00
Telefone/Internet RS 479,46
Honorarios do Contador RS 810,00
Pré-labore RS 6.000,00
Manutengio dos equipamentos RS 500,00
Salarios +Encargos (Quadro 5) RS 42.193,53
Material de Limpeza RS 400,00
Material de Escritorio RS 400,00
Combustivel RS 24.000,00
Taxas Diversas RS 150,00
Servigos de Terceiros RS 2.050,00
Depreciagdo (Quadro 6) RS 2.455,76
Quimico RS 950,00
Advogado RS 1.800,00
Sindicato dos Funcionarios RS 69,00
Rastreador Caminh3o RS 69,90
ConsultaSPC/SERASA RS 100,00
Sistema RS 579,00
Outras Despesas RS 700,00

____ TOTAL (R seomm]

_l Gestéo, Estratégia e Producéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p.124-141




Realizagdo De Uma Analise Ergondmica Em Um Posto De Trabalho Na Sede Do Sindicato Dos Servidores Publicos De Laguna/SC 35

APENDICE D - CUSTO DE COMERCIALIZAGCAO

ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO VARIAVEIS
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Dascrigho %) X Estimado = Custo Total
(Quadro 1)
1. Impostos
Impostos Federais
SIMPLES 9,6% R 332.291,70 R& 3176709
IRF] 1% RS 332.291,70 R& 166146
FIS L] R 332.291.,70 RS 99E,E8
COFING 138 R% 332.291,70 R% 3.655.21
Pl 1% R& 332.291,70 R& 2.658.33
CSLL % RS 332.291,70 RS 93E,BE
Impostos Estaduais
ICM3 | 23 | | FS 332.331,70 | | FS5_ 1196250 |
Impostos Municipais
IR rreree i ra—

2. Gastos com Vendas

ComissBes 3% RS 332.291,70 RS B.97L.EE
Propaganda f Divulzacio fi:13 RS 332.791.70 RS -
Taxa Cartio de Crédito 0% RS 332.291,70 RS 132,92

subtotst 2 T

APENDICE E - ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA

ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAQ-DE-OBRA

Fungio Nimerade | | ctiio Mensal | < | cubeotel [ | fneargos || Encarges Totd
Empregados (RS} Sociais %) Sociais (R5)

Gerente i RE  6.000,00 R$6.000,00 33% RS 1.969.20( |RS 7.269.20
Vendedor 1, 1 RS 278619 R52.786,19 3% RS 51544 |RS 3.70563
Vendedor 2, i RS  1.972,87 A5197287 33% RS  651,05| |RS 2.623,32
Motaristad, L RS 4.8951.76 R54951.76 33% RS 1L634,08( [RS 658584
Motarista 2, L RS 2.E75.07 RS2 87507 33% R S4ETF( (RS 3.823,84
Ajudante Motorista i RS 211482 R52.114.89 33% RS E97.91( |RS 2.812.20
Buxiliar Produgio 1. i RE 211459 R52.11489 3% RS E57.51( |RS 281220
Auxiliar Produgis 2, i RS 1.201,64 R51.901,64 33% RS  E27.54( |RS 2.529,18
Bauxiliar Praducis 3, i RS L.90L64 RS 190164 33% RS  627.54| |RS 253918
Bauxiliar Praducis 4. i RS  2.652,06 RS 265206 33% RS  E751E| |RS 3.537,34
Auxiliar Administrative b N RS L.752,48 RS 175248 33% RE 5732 [RS 2.330,BQ)
Auxiliar Administrative 2. N RS 709,09 RS 709,09 33% RE  234,00| [RE 943,08

[ totAL I |
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APENDICE F - CUSTO COM DEPRECIAGAO

ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM DEPRECIACAO

Ativos Fixos Valor do Bem Vida Util em Depreciacio Depreciacio
(RS) Anos Anual Mensal

Maquinas e equipamentos RS 70.000,00 10 RS 7.000,00 RS 533,33
Maoveis e utensilios RS 18.000,00 10 RS 1.800,00 RS 150,00
Veiculos RS 100.000,00 5 RS 20.000,00 RS 1.666,67
Computadores R$ 2.000,00 3 RS 666,67 RS 55,56

R - 1| |R$ = RS =

RS - 1l | RS = RS =

R5 - 1 |RS = RS =

_tora

APENDICE G - ORGANIZACAO DO PLANO DE CONTAS EM PLANILHA

bwnNwW

cCODIGO
27

30
21
128
119

as

CODIGO
72
21
16

cODIGO

113

coDIGO
62
110

123
86
112

PLANO DE CONTAS

VENDAS A PRAZO
VENDAS A VISTA
VENDAS NO CARTAO
RECEITAS DIVERSAS

DESCRICAO DA DESPESA
(-) DESPESAS VARIAVEIS (Incluidas no Mark-up) (DV)
IMPOSTO SIMPLES NACIONAL
COMISSAO DE VENDAS
GRATIFICACAO META DE VENDAS
FRETE DE ENTREGAS (COMBUSTIVEL)
PEDAGIOS, ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM
DIARISTAS (ENTREGA)
TAXA SOB VENDAS OUTROS ESTADOS
MARKETING DE VENDAS

{-) CUSTO VARIAVEL ( Incluidos Matéria Prima) (CV)
MATERIA PRIMA
EMBALAGENS E TAMPAS
OUTROS INSUMOS (ROTULOS, COLA, OUTROS)
FRETE NA COMPRA

(-) CUSTOS FIXOS - - - - ( CC Producio) (CF)
SALARIOS PRODUGCAO
GRATIFICACAO PRODUCAO
MANUTEQKO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO
LANCHES E REFEICOES (PRUDUCAO)
UNIFORMES E EPI'S

( - ) DESPESAS FIXAS (DF)
SALARIOS ADMINISTRATIVO
SALARIOS DE ENTREGA
SALARIOS DE VENDAS
FGTS TOTAL DA EMPRESA
INSS TOTAL DA EMPRESA
IRRF TOTAL DA EMPRESSA
SERVICO DE QuUiMICO
ENERGIA
MULTAS
SERVICO DE CONTADOR
MATERIAL HIGIENE, EXPEDIENTE, COZINHA
SERVICO DE ADVOCACIA
ANALISE DE CREDITO (SERASA/CDL)
CONTRIBUICAO SINDICAL FUNCIONARIOS
TELEFONE/INTERNET/CELULAR
1°TU
LICENCIAMENTO DE VEICULOS
INFORMATICA
MANUTENCSES (FROTA)
SERVICO DE LIMPEZA
PROLABORE DOS SOCIOS
AGUA/ESGOTO
SOFTWARE
SEGURACAO PREDIAL
SERVICO DE TERCEIROS
MANUTENGCAO PREDIAL
1/3 DE FERIAS
132 SALARIO
ALVARAS E LICENGCAS
CONFRATERNIZACAO/BRINDES
TAXA DE CARTAO (CREDITO/DEBITO)
DIVERSOS

GASTOS NAO OPERACIONAIS ( GNO)
PENDENCIAS
JUROS DE DESCONTOS TITULOS/CHEQUES
RECOMPRA DE TITULOS/CHEQUES
JUROS DE CAPITAL DE GIROS
RESCIS(SES TRABALHISTAS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS (COMPRA)
OUTROS

—
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APENDICE H — SAIDAS EM PLANILHA
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DF ADV SISTEMA RS 804,90 | RS 804,90
DF ADVOGADO RS 1.800,00 | RS - |[Rs 1.800,00
DF AGUA RS 291322 | RS RS 2.913,22
DF AGUISAT RS 69,90 | RS - RS 69.90
Cv ALCOOL RS 8.400,13 | RS - _|RS 8.400,13
CcV ALPHA RS 7.707,23 | RS - RS 2.82851
DF ALVARA VIGILANCIA SANTARIA RS 1.056,12 | RS 1.056,12 | RS -
cv ARLETE TRANSPORTE RS 292,66 | RS - _|RS 29266
DF AUTO ELETRICA DANDOLINI RS 23284 | RS - |RS 232,84
DF AXPRINT RS 210,25 | RS - |[RS 210,25
DF AXPRINT RS 210,25 | RS - |Rs 21025
cV BOMBONA 50L RS 250,00 | RS RS 100,00
cv BSC RS 8.433.56 | RS - _|RS 8.843,56
cv BUSCH RS 801,00 | RS - RS 801,00
DV CARTAO VIAGEM RS 5000,00 [ RS - |Rs 373097
DF CDL RS 217,25 | RS RS 217,25
CONFRATERNIZACAO RS 116,70 [ RS - |Rs 116,70
DF CONTABILIDADE RS 810,00 | RS - RS 810,00
DF CRQ RS 429,08 [ RS - RS 439,08
DF DEMA PAPELARIA RS 172,00 | RS - | RS 172,00
DF DETRAN RS 669.80 | RS 142,69 | RS 527,11
DV DIARIAS MOTORISTAS RS 5.600,00 | RS - _|RS 4.813,50
DF EDUARDO Ti RS 300,00 | RS - | RS 202,00
DF ENERGIA RS 1.019.30 | RS - |Rs 1.019,30
DF FGTS FOKUS RS 2.058,74 | RS RS 2.058,74
DF FOLHA RS 35.000,00 | RS - | RS 35.000,00
GNO FUNJURE RELP K&S RS 27545 | RS 270.27
GNO FUNJURE RELP QUIMEX RS 266,82 | RS 280,00
GNO FUNJURE SIMPLES KE S RS 121,50 | RS - _|Rs 121,50
CcV GRAFICA FLEXOBLU RS 1.665.90 | RS - RS 1.665,90
] GRAFICA SOUL RS 2.050,00 | RS 2.160,00 | RS 2.050,00
DV GUIAS RS RS 110547 | RS - R$ -
cv ICMS OUTRO ESTADO FOKUS RS 87,51 | RS - | RS 87,51
GNO ICMS RELP K&S RS 2.754,37 | RS 2.799.80
GNO ICMS RELP QUIMEX RS 2668,18 | RS 2.702,65
GNO ICMS SIMPLES K E S RS 121501 | RS - |Rs 1.215,01
GNO INFAC RS 920,00 | RS - |Rs 920,00
DF INSS RS 2.268,55 | RS RS 2.368,55
DF INTIME RS 579,00 | RS - |RS 579,00
DF IRRF RS 22903 | RS - | RS 229,03
GNO JUROS DE CAPITAL DE GIRO DO MES ANTERIOR | RS 15.876.17 | RS - |RS 1587617
JURDS DE CAPITAL DE GIRO PARA MES SEGUINTE | RS 15.000.00
cv KAMPLAST RS 105.000,00 | RS 24.901,00 | RS 62.431,00
DF LICITACAO EZEQUIEL RS 144,00 | RS - _|RS 144,00
DF LIMPEZA EMPRESA R$ 150,00 | RS - RS 150,00
CF MACRO AUTOMAGAO RS 141423 | RS - | Rs 141423
DF MANUTENCAO DE MAQUINAS RS 720,00 | RS RS 402,15
DF MANUTENCAO FROTA RS 105,00 | RS - |Rs 105,00
DF MANUTENGAO FROTA RS 1.200,00 | RS - _|RS 504,00
DFE MANUTENGAO PREDIAL RS 600,00 [ RS - | RS 55,00
cv MAZZAROLLO RS 36.790,00 | RS R 20.045,00
DF MECANICA CORDINI RS 1.081.63 | RS - | R 1.081,63
GNO METALFORT RS 500,00 | R$ 500,00 | R 800,00
DV MIDIAS SOCIAIS LIMESOFT RS 750,00 | RS - |RS 730,00
DF MOLAS CIGANO RS 462,05 | RS - _|Rs 462,05
DF NATSAM RS 424,40 | RS RS 424,40
[ NOVA QUIMICA RS 2.300.40 | RS - RS 2.300,40
GNO PAGAMENTO BRADESCO R$ 1.000,00 | RS 1.000,00
DF PAPELARIA RS 11,90 [ RS - _|Rs 11,90
GNO PARCELA MANINHO RS 7.500,00 | RS 7.500,00
DY PEDAGIO RS 70000 | RS 700,00 | RS s
DV POSTO AMIGAO RS 15.000,00 | RS - | RS 1182498
DV POSTO AMIGAO RS 443173 | RS - | RS 443173
DF PP MATERIAIS RS 257,50 | RS RS 257,50
cv PRODUPAN RS 413,00 [ RS - |RS 893,00
PROLABORE RS 2.000,00 | RS - _|RS 250,00
DE PROLABORE MANINHO RS 6.000,00 | RS - |RS 6.000,00
DF PROLABORE SANDRO RS 8.000,00 | RS - _|Rs 6.000,00
DF PROLINCON RS 262,27 | RS - RS 262,27
CV PROSA E VERSO RS 300,00 | RS - |RS 244,00
cV QUIMICAMAR RS 11.378,15 | RS - R$ 11.378,15
DF RECAPAGEM CIDADE AZUL RS 1.264,00 | RS 645,00 | RS 619,00
DF RECAPAGEM CIDADE AZUL 4/5 RS 756,00 | RS - | RS 756,00
DF RECARGA 991917136 RS 12,00 | RS - |Rs 12,00
DF RELOGIO PONTO RS 55,00 | RS - | RS 55,00
[ REOGHEL RS 123336 | RS - |Rs 1.233,36
DF RETIFICA SANTA CATARINA RS 4.649.87 | RS RS 4.649,87
DV SIMPLES NACIONAL RS 21.737.29 | RS - |RS 2173729
DF SINDICATO RS 69.00 | RS - _|RS 69,00
DF SSEGUR RS 129,00 | RS 129,00
DF TAXA CARTAO PAGSEGURO RS 100,00 | RS 100,00
TUBAPEL RS 395,00 | RS - |RS 395,00
DF V+NET RS 399.80 | RS - _|RS 399,80
DF VIVO EMPRESA RS 169,15 | RS - RS 169,15
Gestéao, Estratégia e Produgéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p. 124-141
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o)
b-, APENDICE | - DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
-
O DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
LLl
(@]
O QUADRO Descrigdo Valor [RS) Percentual (%)
1< 1 1. Receita Total com Vendas RS 332.291,70 100%
|_
Ll 2. Custos Variaveis Totais
O 2 (-) CMD ou CMV RS  201.313,39 60,58%
4 (subtotal 1) (-} Impostos Sobre Vendas RS 53.698,34 16,16%
4 (subtotal 2) (-) Gastos com Vendas RS 9.104,79 2,74%
Subtotal de 2. RS 264.116,52 79,48%
| | |3. Margem de Contribuigio (1-2) | | RS 68.175,18 | 20,52%|
| 3 | |4. (-) Custos Fixos Totais | | RS 86.981,92 | I 26!13%|
5. Resultado Operacional Liguido RS 18.806,74 -5,66%
(Lucro ou Prejuizo) (3-4)

APENDICE J - PONTO DE EQUILIBRIO

CUSTO FIXO TOTAL = RS 86.981,92
MARGEM DE CONTRIBUICAD_= 20,52%
CUSTO FIXO TOTAL RS  B6.081,92
PONTO DE EQULIBRIO = = N RS 423.957,38
MARGEM DE CONTRIBUICAD 20,52%
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APENDICE K — CENTRO DE CUSTO NO PROGRAMA DE SOFTWARE
C) X

~

Centro de Custo

)
m
n
_I
>
o)
O
m
@)
C
7
_I
O
n

Cadigo Namero Descricao ~
oS — Incluir
> o1 . . Despesas Varaveis vendas
2 0102, . Custos Varidveis Produgdo Alterar
3 01.03, . Custo fixos de Producdo
4 01.04. . Despesas Fixas Excluir
S 0L.0S. . Gastos ndo Operacionais
Buscar
Qutros +
Fechar
v

APENDICE L - PRODUTOS CATALOGADOS NO PROGRAMA DE SOFTWARE

F2 - Consulta Personalizada -‘ - @ A @0 | outrosw Fechar
A
Codigo Nome Quantidade Venda Custo luoo  Margem %  Percentual  Acumulado ~ Produto
Ec] 10321 Difusor de Ambiente Frutas Vermelhas 250 ml 1,0000 40,00 33,00 7,00 17,50 0,01 87,62
7 11342 Saco de Lixo Preto 100 L C/ 10 unid 4,0000 34,96 20,80 14,16 40,51 0,01 99,90 Funciondrio
80 648 Sikcone Brilho Seco 1L 1,0000 28,90 0,00 28,50 100,00 0,01 99,92
81 11340 Saco de Lixo Preto 30 L C/20 unid 3,0000 23,79 15,60 8,19 34,43 0,01 99,91 Cliente
82 679 Cloro em Ge! 5 Litros 1,0000 19,87 0,00 19,87 100,00 0,01 46,43
83 10273 Evita Mofo Lavanda 180 G 2,0000 18,00 6,56 11,44 63,56 0,00 87,79 Grupo
84 10254 Evita Mofo Sanymix Sonho de Infandia 180 G 2,0000 15,98 0,00 15,98 100,00 0,00 87,80
85 10302 Escova Sanikux C Pote 1,0000 15,90 10,23 567 35,66 0,00 87,79 Subgrupo
8 11297 Pulverizador Pet 500mi Transp Nobre 2,0000 14,89 11,46 3,43 23,04 0,00 99,70
87 11316 Limpador Perf Lima Limao 120 mi 1,0000 12,76 11,90 0,86 6,74 0,00 96,63 Marca
8 11315 Limpador Perf Lavanda 120 ml 1,0000 12,50 11,90 0,60 4,80 0,00 96,62
89 11341 Saco de Lixo Preto 50L C/ 20 unid 2,0000 12,49 10,40 2,09 16,73 0,00 99,91 Modelo
] 10150 Vassoura de Nylon Noviga Original 1,0000 12,00 8,99 3,01 25,08 0,00 100,00 x
o1 10249 Saponaceo Sanymix Cremoso Multi uso Floral 300MI 2,000 12,00 432 7,68 64,00 0,00 99,92 o
92 643 Limpcar Det Automotivo Siicone 1L 2,0000 1,11 0,00 11 100,00 0,00 98,88
93 627 Alcool em Gel 70 INPM 1L (CARBOPOL) 1,0000 10,00 0,00 10,00 100,00 0,00 27,82
o4 10262 Neutralizador Uitra Fresh 400ML Cravo e Canela 1,0000 9,04 5,00 4,04 44,69 0,00 98,92
95 11387 Pano Microfibra Vidro 40x40 Perfect 1,0000 7,89 5,95 1,94 24,58 0,00 98,40
% 10121 Esponja de Louga Esfrebom C4 2,0000 7,00 2,40 4,60 65,71 0,00 87,78
97 11386 Papel Hig Fofinho 4x30M F Dupla Neutro(Fd ¢ 24) 1,0000 6,71 5,83 0,88 13,11 0,00 99,40
%8 10276 Lustra Moveis Brilholac Jasmim 200ML 1,0000 5,89 3,88 2,01 34,13 0,00 98,38
] 10250 Saponaceo Sanymix Cremoso Multi Uso Lavanda 30( 1,0000 4,00 2,16 1,84 46,00 0,00 99,92
50.285,0000 382.071,55 41.522,90 312.651,40 81,83 C
- ; LA o
Venda 382.071,55 Custo : 41.522,90 Lucro 312.651,40 Margem 81,83 % Quantidade  50.285,0000 it
Janeiro.  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro.  Novembro Dezembro
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APENDICE M - DRE Gerada No Programa De Software

¢30 do Resultado: 08/2022 X
D] R{= cCenTo
DRE-DEMONSTRAGAO DO RESULTADO K&S INDUSTRIA QUIMICA E]  ACUMULADO
Descricio RS % RS %
382.071,55 100,00  382.071,55 100,00
Mercadoria 382.071,55 100,00  382.071,55 100,00
Servigo 0,00 0,00 0,00 0,00
Contrato 0,00 0,00 0,00 0,00
DEDUGOES SOBRE VENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 382.071,55 100,00  382.071,55 100,00
CMV-CUSTO DAS MERCADORIAS 217.595,57 56,95  217.595,57 56,95
LUCRO (PREJUIZO) BRUTO 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
LUCRO OPERACIONAL 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
RECEITAS FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
CSLL/IR 0,00 0,00 0,00 0,00
LUCRO LIQUIDO 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
RETIRADA DOS SOCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO GERENCIAL 164.475,98 43,05  164.475,98 43,05
F2 - Faturamento F3-Curva ABC F4 - Plano Contas Imprimir Fechar

APENDICE N - DEMONSTRACAO DAS VENDAS CLASSIFICADAS POR

ATACADO, VAREJO E TERCEIROS

F2 - Consulta Personalizada v - B b @ . oses~ Fechar
Codigo Marca Quantidade Venda Custo lugo Margem%  Percentual  Acumulado ~ Produto
1 3 Linha de Terceiros 80,0000 124,42 820,63 420,50 33,9 0,32 0,32
2 2 Linha Economica 40.973,0000 249.825,61 33.626,10 184.983,66 74,05 65,39 65,71 Funciondrio
3 1 Linha Tradiconal 9.226,0000 130.854,52  1998,17 127.169,94 97,18 34,25 99,9
4 0 SEM MARCA 6,0000 150,00 78,00 72,00 48,00 0,04 100,00 Cliente
2 50.285,0000 382.071,55 41.52290 31265140 8183
Grupo
Subgrupo
Marca
Modelo
Tipo
bt |
v
Venda| 382.071,55 Custo 41.522,90 Lucro 312.651,40 Margem | 81,83 % Quantidade 50.285,0000 4
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro.  Novembro Dezembro

—
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APENDICE O — RANKING POR PRODUTOS NO PROGRAMA DE SOFTWARE —]
- - >
F2 - Consulta Personalizada ol v Bl .u) @830 °  ourosv Eechar O

‘Curva ABC X =
Codgo Nome ~ Iipo de Gréfico ~ Produto U
L Barra m
5 Widgu s Ranking por Produtos - Os 10 Mais S
2 46 Desinf  @®Pizza B Agua Sanitaria Funciondrio
3 44 Deter¢ Linhas [ Desinfectante L n
4 47 Desinf} Indicador @ Detergente Lav Cliente
5 45 Alveja @®valor @ Desinfetante F C
6 148 Deterg OPercentual W Alvejante Com Grupo w
7 603 Alcool bl @ Detergente Clo _|
8 217 Deterg | QPeSCrigHO M Alcool Liquido Subgrupo
9 6 Alvejs Osem Indicador [) Detergente Per O
10 430 Hpok  Legenda @ Alvejante Com Marca w
1n 325 Desinfl @ Hipoclorito de
oo | Modelo
12 8 Aveld | Ypescricio + Valor
:i ;2 :":; Qpescrigho + Perc, (2880085 ) Tipo
15 214 Desinf. O5eM Legenda
16 5 Akool  Efelto
. proe (riew)
17.143,89

8 42 Lavaf | Rotacsio 0
19 36 Limpa
2 347 Limpac
21 213 Desinfl Imprimir Fechar
2 41 LavaR
23 453 Desinfetante Pinho 5L TS 574,0000  3.026,05 0,00  3.026,05 100,00 0,79 67,68 ¢

Venda| 382.071,55 |Custo| 41.522,90 |Llucro| 312.651,40 | Margem| 81,83 |5 Quantidade| 50.285,0000 |

Janeiro,  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro. Novembro  Dezembro

n.nn nnn n.oa. P aon ooo oan 2240 cc oao aoo ooo can

APENDICE P - RANKING POR CLIENTES NO PROGRAMA DE SOFTWARE

@ ratura - 01/08/2022 a 31/08/2022 X
Faturamento nTO
Anual Faturamento X Janeiro
Cliente  Funciot 2 i 0,00
Tipo de Grafico ol Fevereiro
= Ranking por Clientes - Os 10 Mais i 0,00
{ - ) 4
UPMAIS SUPRIMENTC | (@ Pizza A @ UPMAIS SUPRIMENTOS COR Margo
CANAVERAL PRODUT Linhas (838867 ) (1228800 @) CANAVERAL PRODUTOS DE 0,00
J8E COMERCIO ATA¢ JSE COMERCIO ATACADIST
Indicador 12.480,00 o Abril
NEVES PRODUTOS DE @valor L 2] @ NEVES PRODUTOS DE HIGI 0,00
LIMPCLEAN 2129504 @ LIMPCLEAN Maio
OFERTA ATACADD | OPercentual @ OFERTA ATACADO B.05
eMBALAGENS SETED, O Desarigio @ @ EMBALAGENS SETE DE SET : 'ho
aTAcADO caTARINe  O'Sem Indicador @ ATACADO CATARINENSE LT "0"00
ESCRISULDISTRIBUL | egenda @ ESCRISUL DISTRIBUIDORA :
 PRODUTOS DE It @ JP PRODUTOS DE HIGIENE Julho
S ibestaxoisaimun | @PecTiclo 0 outros o
Qpescrigio + Valor Agosto
DIsNAFLDISTRIBUID | 7 25T 0 9
xUERTEN DIsTRIBUY, D DescrigBo + Perc. 6.567,40
serpAEMBALAGENS|  O'Sem Legenda Setembro
ECOVILLE FLORIANO.  Efeito 0,00
DIVISION ATACADIS| | []3p Outubro
T
AYUQUIMICAEREL | ¢ o5 1o 0,00
GREPEL DISTRIBUIDC Novembro
COPALISE DISTRIBUI 0,00
LIMPEXCEL PRODUTC Tmprimic Eechar Dezembro
SRC SOLUCOES EMH 0.00
TEKPEL CLEAN SAO JOSE sc 4.509,10 0,00 0,00 4.509,10 v
Tot.Qtd: 369 Tot.Valor:  382.071,55 X‘}‘ E£ Evolugio X Ranking - 10 Apresentar Buscar Imprimir Fechar

Gestéao, Estratégia e Produgéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p. 124-141 I




O
I
3
<
(a0)
>
I_
O
0
<
O
Z
=
2
O
L
n

Analise do Processo Produtivo na
Industria Metalurgica: Levantamento dos
Riscos Ocupacionais e Medidas de
Controle

Luis Fernando Oscar', Rafael Vieira Mathias®, Fabricio de Aguiar
Joaquim®, Gabriel Beltrame Derner Silva’, Samira Becker Volpato®

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo elaborar propostas de melhoria para uma Industria
Metaldrgica, baseada na metodologia da Analise do Trabalho, a fim de favorecer as
condicGes de salde e de seguranca dos trabalhadores. Serdo analisadas as atividades de
trabalho, avaliando as demandas relacionadas a seguranca do trabalho. O trabalho tera
contribuicdes no sentido de identificar a necessidade imediata, da implantacdo das
melhorias, onde serdo propostas recomendacfes importantes, quanto a utilizacdo de
equipamentos e adocdo de medidas de controle preventivas, que devem ser adotadas
pelo trabalhador durante a realizacdo de suas atividades. As Inddstrias MetalUrgicas
possuem atividades que sdo recorrentes e invariaveis, no qual os trabalhadores sofrem
varios riscos ocupacionais no ambiente de trabalho, levando a ocorréncia de doencas e
acidentes do trabalho no qual provocam altos prejuizos financeiros e de produtividade
para as empresas, especialmente pelo absenteismo. O objetivo final é a implantacdo das
recomendacdes sugeridas, e o treinamento dos trabalhadores para conscientizacdo em
relacdo as normas de seguranca e saude do trabalho.

Palavras-Chave: Analise do trabalho. Seguranca do trabalho. Avaliacdo dos riscos.
Medidas de controle.

Abstract: This work aims to develop proposals for improvement for a Metallurgical Industry,
based on the methodology of Work Analysis, in order to favor the health and safety conditions
of workers. Work activities will be analyzed, evaluating demands related to work safety. The
work will have contributions in the sense of identifying the immediate need for the
implementation of improvements, where important recommendations will be proposed,
regarding the use of equipment and the adoption of preventive control measures, which must be
adopted by the worker during the performance of their activities. The Metallurgical Industries
have activities that are recurrent and invariable, in which workers suffer various occupational

! Egresso do Curso de Engenharia de Produgdo Centro Universitario Univinte.

® Orientador e Docente Centro Universitario Univinte.

% Coordenador e Docente do Curso de Engenharia de Produc&o Centro Universitario Univinte.
“ Docente do Curso de Engenharia de Producéo Centro Universitario Univinte.

® Docente do Curso de Engenharia de Produgéo Centro Universitario Univinte.
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hazards in the work environment, leading to the occurrence of occupational diseases and
accidents which cause high financial and productivity losses for companies, especially due to
absenteeism. The final objective is the implementation of the suggested recommendations, and
the training of workers to raise awareness in relation to occupational health and safety
standards.

Keywords: Work analysis. Work place safety. Risk assessment. Control measures.

1 Introducéo

As atividades industriais funcionam muitas vezes pelo conjunto homem e
maquina, fazendo com que os trabalhadores estejam expostos a diversos tipos de riscos,
ndo s6 aqueles provenientes das maquinas, como esmagamento e cortes; e sim, a todos
0s presentes no ambiente de trabalho, que podem ser: biolégicos, quimicos, fisicos,
ergondémicos e psicoldgicos (MIRANDA E DIAS, 2004).

Dessa forma, por refletir no bem-estar e na vida de pessoas, prevenir 0S riscos
ambientais se fez necessario, a fim de evitar danos a integridade. No Brasil, esta questéo
comecou a ganhar mais visibilidade apds a criacdo da Consolidacdo das Leis de
Trabalho, em 1943, com as defini¢des dos direitos dos trabalhadores (BRASIL, 1943).

Com o advento das Normas Regulamentadoras (NR), a seguranca e medicina do
trabalho tornaram-se mais importante, dispondo de acBes de controle dos perigos e
riscos gque sao colocados em préatica por meio de profissionais de vérias areas ligadas a
este assunto, para prevenir, eliminar controlar, ou minimizar possiveis doencas e
acidentes de trabalho (LANCMAN et al., 2003; ROJAS, 2015).

Dentre estas normas, a NR-09 trata do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), cujo objetivo é identificar os riscos do trabalho, avaliar e
apresentar as medidas de controle que devem ser aplicadas para cada local para prevenir
a salde dos trabalhadores, sendo obrigatoria a sua implantacdo em toda inddstria ou
estabelecimento que possuir funcionarios (BRASIL, 1978).

Desta forma o objetivo deste estudo € verificar e analisar as condigdes
ergondmicas numa linha do processo produtivo em uma industria MetalUrgica no
municipio de Igara SC, e propor solucbes que visem melhorar o processo e condi¢Oes de
trabalho sob a 6tica da Analise do Trabalho.

A preocupacdo com a saude e seguranca dos trabalhadores aumenta na medida
em que cresce os acidentes de trabalho e os afastamentos decorrentes de doencas

laborais e riscos ambientais. Além destas doencgas ha as psicologicas como o estresse
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44 Luis Fernando Orcar, Rafael Vieira Mathias, Fabricio de Aguiar Joaquim, Gabriel Beltrame Derner Silva, Samira Becker Volpato I

por excesso de trabalho, implicando em mudangas no humor, ansiedade, irritabilidade,
descontrole emocional e doengas psiquicas.

2 Fundamentacédo Teodrica

Nesta sessdo serdo apresentados 0s compostos tedricos que deram arcabouco
para conclusdo da pesquisa em questdo. Sua estrutura inicia com conceitos
fundamentais sobre seguranca do trabalhado, em seguida sdo relacionadas as normas e
preceitos legais vigentes relacionados com o risco no ambiente de trabalho. Em seguida
é abordada a gestdo de riscos, tal como sua classificagdo e agente nocivos a salde do

trabalhador.

2.1 Seguranca do Trabalho

A seguranca do trabalho é definida como: "a ciéncia que objetiva a prevencéo
dos acidentes do trabalho através das analises dos riscos do local e dos riscos de
operacdo™ (SOUNIS, 1991).

O surgimento da Revolucdo Industrial, na Inglaterra, trouxe muitas
transformacbes para a sociedade, principalmente para a classe trabalhadora,
transformacdes estas que repercutiram de forma negativa no que diz respeito ao bem-
estar fisico e psicoldgico do trabalhador, sendo o mesmo obrigado a executar longas
jornadas de trabalho em ambientes sem seguranca, tendo que manusear maguinas
tecnologicamente avancadas, com as quais nao estavam habituados, gerando assim
graves acidentes de trabalho como: mutilacdo, atropelamentos, esmagamentos,
intoxicacdo, desgaste fisico, etc (PEREIRA, 2001).

Ao descrever seguranca do trabalho, Pinto (1997) explica que este termo pode
ser entendido como o conjunto de medidas adotadas visando proteger a integridade e a
capacidade de trabalho do trabalhador.

Sussekind (1999) afirma que ressaltando o lado profundamente humano da
seguranca e medicina do trabalho a vida humana tem, certamente, um valor econémico.
E um capital que produz e os atuarios e matematicos podem avalia-lo. Mas a vida do
homem possui, também, um imenso valor afetivo e um valor espiritual inestimavel, que
néo se pode pagar com todo o dinheiro do mundo. Nisso consiste, sobretudo, o valor da
prevencdo em que se evita a perda irreparavel de um pai, de um marido, de um filho,

enfim, daquele que sustenta o lar proletario e preside os destinos de sua familia. A

—
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prevencdo é como a saude. Um bem no qual s6 reparamos quando o acidente e a
moléstia chegam.

Com o aumento do numero de funcionarios nas industrias, veio juntamente o
descaso com a saude e bem-estar dos mesmos, com isso 0 nimero de acidentes cresceu
exponencialmente, surgindo entdo a necessidade de uma padroniza¢do nos locais de
trabalho para reducdo no numero de acidentes (ALMEIDA, 2016).

Com o tempo ocorreram transformaces oriundas das Ultimas décadas no mundo
do trabalho que repercutiram diretamente na salde dos trabalhadores. Os avancos
tecnoldgicos e as mudancgas organizacionais modificaram a estrutura produtiva dos
paises mais desenvolvidos em niveis diferenciados quando comparado a paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Modificaram-se as condi¢cGes e as relacGes de
trabalho; os conceitos, parametros, metas, objetivos. Aos poucos surgiram novas formas
de ver e de fazer o trabalho e as mesmas foram se adaptando a realidade social e aos
mais diversos tipos de atividades (MACHADO, 2015).

No Brasil, a preocupacdo com a Seguranca do Trabalho ganhou énfase a partir
de 1970, quando o pais passou a ser recordista mundial em numero de acidentes,
decorrentes das més condicfes do trabalho e da auséncia de uma politica preventiva
eficiente. A partir dai, trabalhadores, empresarios e governo passaram a reunir esforgos
para reverter tal quadro adverso (MICHEL, 2001).

Apenas em 1972, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), passou a dar
inicio a um programa de formacdo de profissionais em medicina e seguranca do
trabalho. E somente em 1978 foram aprovadas as normas que regulamentariam a

seguranca e medicina do trabalho: as Normas Regulamentadoras (NR’s).

A reducdo nos indices de acidentes de trabalho no Brasil deu-se através das
modificagdes na legislagdo brasileira com a criagdo das Normas
Regulamentadoras (NR’s), estabelecendo uma série de exigéncias a serem
cumpridas por parte do empregador, assim como disposto na NR1
(DisposicOes Gerais), que estabeleceu que todas as empresas que forem elas
pUblicas ou privadas que possuam empregados regidos pela Consolidacéo das
Leis Trabalhistas (CLT), devem cumprir todas as normas sobre seguranca e
medicina do trabalho dispostas nas Normas Regulamentadoras (BRASIL,
2007).
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2.2 Riscos na Ambiente de Trabalho

De acordo com Ilo (2001), risco pode ser definido como “a combinacdo da
probabilidade e consequéncia da ocorréncia de um evento perigoso e da severidade da
lesdo ou danos a saude das pessoas causada por esse evento”.

Os riscos ambientais estdo dispostos na NR15 — Atividades e Operacdes
Insalubres e seus anexos publicados pela Portaria n.° 1.084, de 18 de dezembro de 2018,

estabelecem os limites de tolerancia.

o
I
.
<
o
<
o
I_
0]
[
<
O
s
2
O
LLl
n

Segundo o que estabelece a NR15 (BRASIL, 2018) em seus anexos, 0S riscos

ambientais classificam-se em:

e Riscos Fisicos (NR-15, anexos 1 a 10): todas as formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como ruido, vibracdes,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacfes ionizastes e néo-
ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom;

e Riscos Quimicos (NR-15 anexos 11 a 13): todas as substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicdo possam ter
contato ou serem absorvidas pelo organismo através da pele ou por
ingestao;

e Riscos Bioldgicos (NR-15 Anexo 14): sdo as bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozodrios, virus, entre outros, que possam vir a causar
doencas ao trabalhador;

e Risco Ergonémico: podem ser consideradas como, trabalho fisico
intenso, levantamento e transporte manual de peso, posturas incorretas,
posicdes incomodas, jornada excessivamente prolongada de trabalho;

e Riscos Mecanicos/Acidentes: de acordo com Menezes (2001), todos 0s
fatores que colocam em perigo o trabalhador ou afetam a sua integridade
fisica ou moral, sdo considerados como riscos geradores de acidentes:
arranjo fisico deficiente; maquinas e equipamentos sem protec¢&o;

e Ferramentas inadequadas ou defeituosas; eletricidade; incéndio ou

explosdo; animais pegonhentos e armazenamento inadequado;
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2.3 Gerenciamento de Riscos

Segundo Belasco (2011), o Gerenciamento de Riscos tem como objetivo manter
0s riscos abaixo dos valores de tolerancia. As medidas e sugestdes que sédo resultados
das andlises e avaliagcdes de riscos sdo partes integrantes do sistema de gerenciamento
de riscos. Para complementar o sistema de gestdo ainda podem-se prever outras
medidas, sendo que em instalacbes com processos ou substancias perigosas suas
operacdes e manutengdes devem ser mantidas dentro dos padrdes de tolerancia.

Muitas vezes 0s riscos ndo podem ser totalmente eliminados, assim como, 0s
desastres naturais ou incéndios. Entretanto, as industrias podem e devem se preparar
para implantar o gerenciamento de riscos das atividades aos planos dos projetos,
colocando mecanismos, cdpias de seguranca e recursos complementares que protegerdo
a organizacao de futuros problemas (RAZ, SHENHAR E DVIR, 2002).

De acordo com Benite (2004) os modelos de gestdo de riscos ndo podem se
limitar a atender as requisicdes das normas de seguranca, mas sim criar um sistema de
prevencdo que garanta a seguranca e 0 bem-estar dos trabalhadores, podendo
desencadear assim uma maior qualidade nos servicos prestados ou um aumento da
produtividade.

Uma das normas mais utilizadas na gestdo de riscos é a NBR 1SO 31000 —
Gestdo de Riscos (2018), que fornece principios genéricos para a gestdo de riscos. Ela
pode ser utilizada por empresas publicas, privadas ou comunitérias, durante qualquer
fase da vida de uma organizacdo e em uma ampla gama de atividades. Também pode ser
aplicada para qualquer tipo de riscos e tem a finalidade de harmonizar os processos de
gestdo de riscos (ABNT, 2018).

2.3.1 Classificacéo dos Riscos

Para se realizar uma andlise dos riscos que 0s agentes ambientais oferecem aos
trabalhadores, devem-se considerar conjuntamente todos 0s riscos, tais como,
ambientais, suscetibilidade do individuo ao agente e também as caracteristicas
produtivas da atividade profissional (SCHAAB, 2005).

No entendimento de Boaventura (2009), os riscos ambientais podem ser

separados em cinco grupos principais:
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e Riscos fisicos, gerados por equipamentos e condicdes fisicas do local de
trabalho;

e Riscos quimicos, advindos das substancias quimicas encontradas nas
formas liquida, sélida e gasosa, e que podem ser absorvidas pelo
organismo humano;

e Riscos bioldgicos, causados por fungos, bactérias, bacilos e outros
microrganismos invisiveis a olho nu;

e Riscos ergondmicos, originados pela disfuncdo entre o posto de trabalho,
0s equipamentos utilizados e o trabalhador;

e Riscos mecanicos, originados pelo processo produtivo e condi¢fes do

ambiente de trabalho.

Cada um desses tipos de agentes é responsavel por diferentes riscos ambientais
que podem provocar danos a salde ocupacional dos trabalhadores.

2.3.2 Agentes Fisicos

Séo consideradas agentes fisicas as diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores, tais como: ruidos, vibracdo, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiacbes ndo ionizantes, bem como, 0
infrassom e o ultrassom (BOAVENTURA, 2009).

2.3.3 Riscos a Saude

Nessa sessdo serdo relacionados diversos riscos a salde, existentes no ambiente
de trabalho.

Os ruidos provocam cansaco, irritacdo, dores de cabeca, diminuicdo da audicédo
(surdez temporaria, surdez definitiva e trauma acustico), aumento da pressdo arterial,
problemas no aparelho digestivo, taquicardia, perigo de infarto, Vibracgdes:

e Cansaco;

e lrritacdo;

e Dores nos membros;
e Dores na coluna;

e Doenca do movimento;

S
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Artrite;

e Problemas digestivos;

e Lesdes Osseas;

e LesOes dos tecidos moles;

e LesOes circulatorias.

Ja o calor ou frio extremo poderad provocar taquicardia, aumento da pulsacéo,
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cansaco, irritacdo, fadiga termica, prostracao térmica, choque térmico, perturbacdo das

funces digestivas, hipertensao.
Outros riscos sao:

e RadiagOes ionizantes: alteragdes celulares, céancer, fadiga, problemas
visuais, acidentes do trabalho.

e RadiacOes ndo ionizantes: queimaduras, lesbes na pele, nos olhos e em
outros 6rgdos. E muito importante saber que a presenca de produtos ou
agentes no local de trabalho como, por exemplo, radiacGes
infravermelhas, presentes em operacdes de fornos, de solda; ultravioleta,
produzida pela solda elétrica; de raios laser podem causar ou agravar
problemas visuais (ex. catarata, queimaduras, lesdes na pele, etc.). Mas
isto ndo quer dizer que, obrigatoriamente, existe perigo para a saude, pois
depende da combinagcdo de muitas condigdes como a natureza do
produto, a sua concentracdo, o tempo e a intensidade que a pessoa
fica exposta a eles, por exemplo.

e Umidade: doencas do aparelho respiratério, da pele e circulatérias, e
traumatismos por quedas.

e Pressbes anormais: embolia traumatica pelo ar, embriaguez das

profundidades, intoxicacdo por oxigénio e gas carbonico.

2.3.4 Agentes Quimicos
Sdo considerados agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos,

névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicao,
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possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestdo
(BOAVENTURA, 2009).

Os principais tipos de agentes quimicos que atuam sobre 0 organismo humano,
causando problemas de saude, sdo: gases, vapores e névoas; aerodispersoides (poeiras e
fumos metalicos).

Aerodispersoides ficam em suspensdo no ar em ambientes de trabalho, podem

ser poeiras minerais, vegetais, alcalinas, incbmodas ou fumos metalicos:
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e Poeiras minerais: provém de diversos minerais, como silica, asbesto,
carvdao mineral, e provocam silicose (quartzo), asbestose (asbesto),
pneumoconioses (ex.: carvdo mineral, minerais em geral).

e Poeiras vegetais: sdo produzidas pelo tratamento industrial, por exemplo,
de bagaco de cana de acucar e de algoddo, que causam bagacose e
bissinose, respectivamente.

e Poeiras alcalinas: provém em especial do calcério, causando doencas
pulmonares obstrutivas crénicas, como enfisema pulmonar.

e Poeiras incomodas: podem interagir com outros agentes agressivos
presentes no ambiente de trabalho, tornando-os mais nocivos a saude.

e Fumos metélicos: provenientes do uso industrial de metais, como
chumbo, manganés, ferro, etc., causando doenca pulmonar obstrutiva
cronica, febre de fumos metalicos, intoxicacbes especificas, de acordo

com o metal.

2.3.5 Riscos a Saude

Os gases, vapores e névoas podem provocar efeitos irritantes, asfixiantes ou

anestésicos:

e Efeitos irritantes: sdo causados, por exemplo, por acido cloridrico, acido
sulfarico, aménia, soda caustica, cloro, que provocam irritacdo das vias
aereas superiores.

e Efeitos asfixiantes: gases como hidrogénio, nitrogénio, hélio, metano,
acetileno, dioxido de carbono, mondxido de carbono e outros causam dor

de cabeca, nauseas, sonoléncia, convulsdes, coma e até morte.
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e Efeitos anestésicos: a maioria dos solventes organicos assim como 0
butano, propano, aldeidos, acetona, cloreto de carbono, benzeno, xileno,
alcoois, tolueno, tem acdo depressiva sobre o sistema nervoso central,
provocando danos aos diversos orgdos. O benzeno especialmente é

responsavel por danos ao sistema formador do sangue.

2.3.5 Agentes Bioldgicos
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Sé&o considerados agentes bioldgicos os bacilos, bactérias, fungos, protozoarios,
parasitas, virus, entre outros (BOAVENTURA, 2009).

Os riscos bioldgicos surgem do contato de certos microrganismos e animais

peconhentos com o homem em seu local de trabalho. Assim pode haver exposicao a
animais peconhentos como cobras e escorpides, bem como as aranhas, insetos e ofidios

peconhentos.

2.3.6 Agentes Ergondmicos
S&o os agentes caracterizados pela falta de adaptacdo das condicGes de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador (BOAVENTURA, 2009). Entre os

agentes ergonébmicos mais comuns estao:

e Trabalho fisico pesado;

e Posturas incorretas;

e Posic¢des incOmodas;

e Repetitividade;

e Monotonia;

e Ritmo excessivo;

e Trabalho em turnos e trabalho noturno;

e Jornada prolongada.
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2.3.6.1 Riscos a Saude

Os riscos a saude relacionados com os agentes ergondmicos sao:

e Trabalho fisico pesado, posturas incorretas e posi¢fes incémodas:
provocam cansago, dores musculares e fraqueza, além de doengas como
hipertensdo arterial, diabetes, Ulceras, moléstias nervosas, alteraces no
sono, acidentes, problemas de coluna, etc.

e Ritmo excessivo, monotonia, trabalha em turnos, jornada prolongada,
conflitos, excesso de responsabilidade: provoca desconforto, cansaco,
ansiedade, doencas no aparelho digestivo (gastrite, Ulcera), dores
musculares, fraqueza, alteragdes no sono e na vida social (com reflexos
na salde e no comportamento), hipertensdo arterial, taquicardia,
cardiopatias (angina, infarto), tenossinovite, diabetes, asmas, doencas

nervosas, tensdo, medo, ansiedade.

2.3.7 Agentes Mecanicos

Sdo arranjos fisicos inadequados ou deficientes, maquinas e equipamentos,
ferramentas defeituosas, inadequadas ou inexistentes, eletricidade, sinalizagéo, perigo
de incéndio ou explosdo, transporte de materiais, edificacbes, armazenamento
inadequado, etc (BOAVENTURA, 2009). Essas deficiéncias podem abranger um ou

mais dos seguintes aspectos:

e Arranjo fisico;

o Edificacbes;

e Sinalizag0es;

e Instalagdes elétricas;

e Maquinas e equipamentos sem prote¢éo;
e Equipamento de protegéo contra incéndio;
e Ferramentas defeituosas ou inadequadas;
e EPI inadequado;

e Armazenamento e transporte de materiais;

e lluminacdo deficiente.

—
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Riscos relacionados sdo:

e Arranjo fisico: quando inadequado ou deficiente, pode causar acidentes e
desgaste fisico excessivo nos trabalhadores.

e Maquinas sem protecdo: podem provocar acidentes graves.

o InstalagBes elétricas deficientes: trazem riscos de curto circuito, choque

elétrico, incéndio, queimaduras, acidentes fatais.
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e Matéria prima em especificacgdo e inadequada: acidentes, doengas

profissionais, queda da qualidade de producdo.

e Ferramentas defeituosas ou inadequadas: acidentes, com repercussao
principalmente nos membros superiores.

e Falta de EPI ou EPI inadequado ao risco: acidentes, doencas profissionais.

e Transporte de materiais, pecas, equipamentos sem as devidas precaucgoes:
acidentes.

e Edificacbes com defeitos de construcdo a exemplo de piso com desniveis,
escadas com auséncia de saidas de emergéncia, mezaninos sem protecao,
passagens sem a altura necessaria: quedas, acidentes.

e Falta de sinalizacdo das saidas de emergéncia, da localizacdo de escadas e
rotas de fuga, alarmes, de incéndios: falha no atendimento as emergéncias,
acidentes.

e Armazenamento e manipulacdo inadequados de inflamaveis e gases, curto
circuito, sobrecargas de redes elétricas: incéndios, explosdes.

e Armazenamento e transporte de materiais: a obstrucdo de areas traz riscos de
acidentes, de quedas, de incéndio, de exploséo etc.

e Equipamento de protecdo contra incéndios: quando deficiente ou
insuficiente, traz efetivos riscos de incéndios.

e Sinalizacéo deficiente: falta de uma politica de prevencgéo de acidentes, nao
identificacdo de equipamentos que oferecem risco, ndo delimitacdo de areas,
informagBes de seguranca insuficientes etc. comprometem a salde

ocupacional dos trabalhadores.
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2.4 Analise Preliminar de Riscos (APR)

De acordo com Belasco (2011), a analise preliminar de riscos é o estudo
realizado durante a fase de projeto de um sistema, com a finalidade de identificar os
riscos que podem estar presentes durante a fase operacional do mesmo.

O método de Analise Preliminar de Riscos (APR) é utilizado para uma anélise
inicial qualitativa do ambiente de trabalho. Além das caracteristicas basicas de analise
inicial, torna-se util como uma ferramenta de revisdo geral de seguranca, mostrando
aspectos que poderiam passar despercebidos (FARIA, 2011).

Segundo Loewe e Kariuki (2007 apud Sella, 2014), uma analise abrangente da
APR deveria ser capaz de eliminar ou controlar os riscos de processo durante toda a
vida (til da planta.

De acordo com Loewe e Kariuki (2007 apud Sella, 2014), uma andlise de APR
deve compreender as seguintes etapas:

1. Identificacdo dos riscos em potencial,
2. Avaliacdo dos controles aplicaveis aos eventuais riscos de processos
(incluindo a avaliagdo de erros humanos);

3. Identificacdo das possiveis consequéncias devido a falhas no controle.

3 Metodologia da Pesquisa

A palavra método vem da palavra grega métodos, formada por duas palavras
meta que significa no meio de; através, entre, acrescida de odés, que significa
“caminho”. Assim, podemos dizer que método significa ao longo do caminho, ou seja,
“forma de proceder ao longo de um caminho” (TRUJILLO FERRARI, 1982).

A ciéncia utiliza-se de um Método que lhe é proprio, 0 Método cientifico,
elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia para
diferencia-la ndo s6 do conhecimento comum, mas também das demais modalidades de
expressdo da subjetividade humana, como a filosofia, a arte e a religido (SEVERINO,
2007).

O trabalho possui abordagem Qualitativa. Este método difere, em principio, do
quantitativo, a medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base na
anadlise de um problema, ndo pretendendo medir ou numerar categorias
(RICHARDSON, 1989).

—
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Quanto aos objetivos a pesquisa foi classificada como exploratéria, pois,
segundo Gil (1999), a pesquisa exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com
o0 problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses.

O método utilizado foi o Estudo de Caso, pois, segundo Araujo et al. (2008) o
estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo especialmente
adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e
contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.

A pesquisa foi realizada durante o horario normal de funcionamento da empresa,
a fim de se observar a realidade do trabalho a ser analisado e estudado. A extracdo dos
dados para realizacdo do presente trabalho consistiu na aplicagdo das seguintes técnicas:
entrevista, observacao direta das atividades laborais e analise e avaliacdo dos riscos.

A entrevista foi realizada com os responsaveis e trabalhadores dos respectivos
setores. Nessa entrevista foram levantados aspectos sobre a metodologia utilizada para
realizacdo da producéo e como o0 gerenciamento de riscos estdo sendo controlados. A
observacao direta foi realizada pelo autor que era funcionario da empresa;

E por fim, analise e avaliacdo dos riscos, foram realizadas in loco pelo autor,
onde foi possivel propor melhorias no processo de producgdo e gerenciamento de riscos
da empresa.

Os principais objetivos deste trabalho foram:

I.  Auvaliar e analisar o exercicio do trabalho;

Il.  Deteccdo e avaliagdo quantitativa e/ou qualitativa dos agentes agressivos
identificados nas Normas Regulamentadoras de Seguranca do Trabalho —
(Fisicos, Quimicos, Bioldgicos) — visando a definicdo da existéncia, ou
ndo, de riscos, suas respectivas fontes geradoras e/ou as causas dos
mesmos;

I1l.  RecomendacOes para adocdo de medidas de controle e preventivas que

permitam a eliminagdo ou neutralizagdo dos riscos encontrados.

Para o estudo de caso do trabalho utilizou-se a abordagem de pesquisa
quantitativa, qualitativa e procedimento descritivo. As técnicas de avaliacdo de risco
estdo divididas em dois grupos distintos, com caracteristicas peculiares e agrupadas de

acordo com o tipo e formato de dados. O primeiro grupo utiliza técnica subjetiva, sdo 0s
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métodos qualitativos, o segundo grupo utiliza técnica objetiva, sdo 0s métodos
quantitativos. Em alguns casos pode ser necessaria a utilizacdo de ambas as técnicas,
trazendo assim resultados mais consistentes.

Os critérios de avaliacbes adotados neste trabalho correspondem aos
estabelecidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs), conforme descritos abaixo. Para

a coleta dos niveis de pressao sonora “NPS”, foram tomados como base os critérios:
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e Foi utilizado um medidor de nivel sonoro digital (Decibelimetro) com leituras

instantaneas, estando o circuito operando na ponderagdo “A”, ¢ com resposta
lenta (slow), cobrindo uma faixa de medicéao entre 30 a 130.

e O medidor de nivel sonoro foi posicionado na altura da zona auditiva do
trabalhador avaliado. Em todas as atividades executadas pelo trabalhador foram
acompanhados pelo avaliador.

e O medidor de nivel sonoro digital (Decibelimetro) foi aferido/calibrado por um

calibrador, antes de iniciar as medidas.

3.1 Descricao do Equipamento

A instrumentacdo (aparelhagem) empregada e os critérios de avaliacdo para
ruidos adotados neste trabalho correspondem aos estabelecidos pela NHO 01 da
Fundacentro de 2001.

Aparelho utilizado nas coletas dos Niveis Pressdo Sonoro, descrito abaixo:

e Decibelimetro: Medidor de Nivel Sonoro Digital (Decibelimetro);
o Marca: INSTRUTHERM,;
o Modelo: DEC - 490;
o N°de série: 10116458;
o Escala: 30 a 130 dB;
o Resolugédo: 4 digitos;
o Respostas: efeitos RAPIDOS (fast) e LENTOS (slow);

o Faixas de operagdes: circuito “A” e “C”;
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4 Apresentacao dos Resultados

Essa analise se dividiu em setor como de corte, de montagem de equipamentos,
de pintura. A exposi¢do dos dados compreende a descricdo do ambiente, do processo
produtivo, das fungdes existentes e atividades desempenhadas.

4.1 Processo Produtivo do Setor de Corte

O setor de corte estd lotado no Pavilhdo 01, ao lado do setor almoxarifado,
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construida em alvenaria em uma area de 2.850m2 e com pé direito de 8 metros com

estrutura em vigas de concreto e metalico, telhas de amianto e translicidas com
estrutura em caibros de madeira, forro inexistente, paredes em alvenaria, piso em
concreto armado bruto, ventilacdo natural por meio de aberturas com tijolos vazados na
parte superior da parede e portdo grande de acesso em chapa de aco auxiliada por
sistema de exaustdo e ventiladores de parede, iluminacdo natural por meio de telhas
translicidas e portdo grande de acesso auxiliada por lampadas de mercurio e
fluorescentes HO 110 watts. Ambiente servido por uma ponte rolante.

O processo produtivo do setor resume-se na transformacdo da matéria prima de
chapas de aco, tubos de aco, perfis, cantoneiras, vigas, etc., através do corte em
guilhotina, prensa maquina de corte plasma (manual ou automatica), macarico,
deixando nas medidas indicadas nos desenhos ou instrucdes de projeto. Ajustam-se as
maquinas operando ferramentas mecanicas manuais (chaves de boca, chaves de fenda)
para preparar as maquinas para o inicio do processo de producdo. Executam- se medidas
e operacOes de tracagem nos matérias para atender as medidas de projeto. Opera-se em
posicdo em pé em frente as maquinas, sempre em dois operadores, movimentando
manualmente as chapas e perfis até a posicdo de corte nas maquinas.

A funcdo existente e as atividades desempenhadas sao:

e Descricdo de Funcéo: Operador de Maquina.
o Atividades desempenhadas: Responsavel pela execucdo de
tarefas em furadeiras, prensas e calandras conforme descrito na

ordem de producdo e desenhos.
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4.2 Processo Produtivo do Setor de Montagem de

Equipamentos

A partir deste topico serdo apresentados os resultados e comentérios dos testes
realizados conforme apresentado na metodologia desse trabalho. Todos os resultados
apresentados foram obtidos por meio de experimentos considerando as atividades na
empresa Redivo Caminhdes.

O setor de montagem de equipamentos esta locado no pavilhdo 05, construido
com estruturas de ferro, paredes em alvenaria, telhas de aluzinco e translicidas, forro
inexistente, piso em concreto armado bruto, ventilacdo natural por meio de portdes e
paredes com aberturas, auxiliado por ventiladores industrial vertical, iluminagéo
artificial auxiliada por ldampadas fluorescentes TL de 110 watts. Setor servido por 11
box de solda com estruturas de ferro e divisorias em aluzinco.

Quanto ao processo produtivo do setor, se transforma constituida de chapas de
aco, tubos de aco, perfis, cantoneiras, vigas, vindas do corte, em conjuntos de pecas
montadas através de operacGes de solda. Ajustam-se as Vvarias pecas umas as outras,
operando ferramentas mecéanicas/ elétricas manuais (chaves de boca, chaves de fenda,
furadeira, esmerilhadora). Executam-se medida se operacOes de tracejem nos matérias
para atender as medidas de projeto. Executam- se as operacfes de solda em maquinas
elétricas de solda MIG. Opera-se em posi¢cdo em pé em frente a bancadas, dispositivos e
gabaritos, movimentando manualmente as pecas até a posicao de montagem.

A funcdo existente e as atividades desempenhadas sao:

e Descricdo da Funcdo: Soldador
o Atividades desempenhadas: Pontear, preparar para solda final e
executar servicos de solda reta, com solda MIG de alta

complexidade.

4.3 Processo Produtivo do Setor de Pintura

O setor esta lotado no Pavilhdo 01, ao lado do setor expedigdo, construido em
alvenaria, com pé direito de 8 metros de altura, estrutura em vigas de concreto, telhas de
aluzinco, armacéo de ferro, forro em chapa de ferro, paredes internas em aluzinco, piso

em concreto armado bruto, ventilacdo natural por meio de portdo grande de acesso e

S
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tijolos vazados na parte superior da parede, auxiliada por ventiladores industriais,
iluminacdo natural por meio do portdo de acesso auxiliada por refletores e lampadas
econémicas HO 110 e 40 watts com protecao.

No setor executam-se operacOes de limpeza com solventes e pintura a pistola
pneumatica manual, nas pecas e componentes vindos da montagem. Opera-se em
posicdo em pé movimentando-se redor das pecas. Trabalha-se em cabine de pintura com
exaustdo de vapores e gases dispersos no ar. Movimentam-se as pecas menores
manualmente, sempre em dois pintores e as demais com auxilio de empilhadeira.

A funcéo existente e as atividades desempenhadas séo:

e Descri¢do da Funcéo: Pintor.

e Atividades desempenhadas: Responsavel pela realizacdo de servicos de
pintura; responsavel por movimentar e transportar pecas que se destinam
a pintura; responsavel por limpar e conservar 0s equipamentos de

pintura.

5 Analise e Discussao dos Resultados

Na interpretagdo e na analise dos resultados das mensuragdes obtidas “in loco”,
foi constatada a presenca de diversos agentes ambientais relacionados aos riscos fisicos,

quimicos, ergondmicos e mecanicos.

5.1 Analise e Avaliacdo do Setor de Corte

5.1.1 Func¢éo de Operador de Maquina

AGENTES NOCIVOS

. . Intensidade Limite de Tempo de _ -
Tipo Fator de Risco 5 . L Técnica utilizada
Concentragéo | tolerancia | exposicéo

Medidor de NPS

Fisico Ruido 89.01 dB(A) 85 dB(A) Habitual o
Decibelimetro
Fluido de corte Analise ) Analise
o o Habitual o
o sintetico Qualitativa Qualitativa
Quimico _ _
, . Analise ) Analise
Oleo mineral o Habitual o
Qualitativa Qualitativa

Bioldgico Sem Exposicao
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Trabalho fisico Analise ] Analise
o Habitual o
. pesado Qualitativa Qualitativa
Ergondmico
Posturas Analise Analise
] o Habitual o
incorretas Qualitativa Qualitativa
Magquinas e/ou ) )
. ) Analise Analise
Mecanico equipamentos o Eventual o
) Qualitativa Qualitativa
inadequados

Nesta atividade o trabalhador esta a exposicdo ao agente fisico, quimico,

ergondmico e mecanico. Esses riscos podem ser minimizados ou eliminados com a

adocdo de medida de ordem geral que conserve o ambiente de trabalho dentro dos

limites de tolerdncia. A empresa devera:

Adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;

Controlar o fornecimento do EPI- Equipamento de Protecdo Individual;
Treinar e capacitar todos os trabalhadores quanto ao uso dos respectivos
EPI- Equipamento de Protecdo Individual,
Fazer a cobranca permanentemente do uso dos  respectivos EPI -
Equipamento de Prote¢do Individual formalmente.

Instalar barreiras fisicas que impeca o0 acesso de pessoal ndo autorizado;

Sinalizacdo de seguranca.

Equipamentos de Protecdo Individual utilizado no setor de corte sdo: Botina

c/bigueira de aco; Protetor auditivo de silicone; Protetor auditivo descartavel; Abafador

de concha; Oculos de protecdo incolor; Luva de vaqueta; Luva de raspa c/ longo;

Avental de raspa sem manga.

—
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5.2 Analise e Avaliacao

Equipamentos

do Setor

de Montagem de

5.2.1 Funcéo de Soldador
AGENTES NOCIVOS
= Fator de Intensidade Limite de Tempo de Técnica
ipo
P Risco Concentragéo tolerancia exposicao utilizada
Medidor de
Ruido 98.3dB(A) 85 dB(A) Habitual NPS
Fisico Decibelimetro
Radiacéo ndo Analise Analise . Analise
- - - Habitual -~
ionizante Qualitativa Quantitativa Qualitativa
Substéncia,
compostos ou . .
Analise ) Analise
produtos o Habitual o
. Qualitativa Qualitativa
Quimico quimicos em
geral
Fumos Analise . Analise
. o Habitual o
metalicos Qualitativa Qualitativa
) ) Sem
Biologico L
Exposicao
Trabalho Analise ) Analise
. o Habitual o
) fisico pesado Qualitativa Qualitativa
Ergonomico _ _
Posturas Analise . Analise
. o Habitual o
incorretas Qualitativa Qualitativa
Magquinas ou . .
. . Analise Analise
Mecanico equipamentos L Eventual L
) Qualitativa Qualitativa
inadequados

Nesta atividade o trabalhador fica a exposicdo do agente fisico, quimico,

ergondmico e mecanico. Esses riscos podem ser minimizados ou eliminados com a

adocdo de medida de ordem geral que conserve o ambiente de trabalho dentro dos

limites de tolerancia. A empresa devera:

Adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;

Controlar o fornecimento do EPI- Equipamento de Protecdo Individual;
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e Treinar e capacitar todos os trabalhadores quanto ao uso dos respectivos
EPI- Equipamento de Protecéo Individual,

e Fazer a cobranca permanentemente do uso dos respectivos EPI -
Equipamento de Protecédo Individual formalmente.

e Instalar barreiras fisicas que impeca o0 acesso de pessoal ndo autorizado;

e Sinalizacdo de seguranca.
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Equipamentos de Protecdo Individual utilizado no setor de montagem de

equipamentos sdo: Botina com biqueira de aco; Protetor auditivo; Oculos de protecdo
incolor; Oculos de protecdo escuros; Luva de vaqueta; Luva de protecdo contra agentes
térmicos e mecéanicos; Luva de raspa com longo; Avental de raspa sem manga; Avental

de raspa com manga; Manga de raspa; Mascara de solda.

5.3 Analise e Avaliacdo do Setor de Pintura

5.3.1 Funcéo de Pintor
AGENTES NOCIVOS
. _ Intensidade Limite de | Tempo de Técnica
Tipo Fator de Risco . . L .
Concentracao | tolerdncia | exposi¢cdo utilizada
Medidor de
Fisico Ruido 80.87 dB(A) 85 dB(A) Habitual NPS
Decibelimetro
) Analise ) Analise
Poeira o Habitual o
Qualitativa Qualitativa
o Substancia,
Quimico ) )
compostos ou Analise ) Analise
o o Habitual o
produtos quimicos Qualitativa Qualitativa
em geral
Biologico Sem Exposicao
Trabalho fisico Analise ) Analise
o Habitual o
) pesado Qualitativa Qualitativa
Ergondmico _ _
) Analise Analise
Posturas incorretas o ) o
Qualitativa Habitual Qualitativa
Equipamentos Analise Analise
inadequados Qualitativa Eventual Qualitativa
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Mecanico Analise Analise
o L Eventual L
Incéndio Qualitativa Qualitativa

Nesta atividade o trabalhador esta a exposi¢cdo ao agente fisico, quimico,
ergondmico e mecanico. Esses riscos podem ser minimizados ou eliminados com a
adocdo de medida de ordem geral que conserve o ambiente de trabalho dentro dos

limites de tolerancia. A empresa devera:

e Adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;

e Controlar o fornecimento do EPI- Equipamento de Protecdo Individual;

e Treinar e capacitar todos os trabalhadores quanto ao uso dos respectivos
EPI- Equipamento de Prote¢éo Individual,

e Fazer a cobranca permanentemente do uso dos respectivos EPI-
Equipamento de Protecdo Individual formalmente.

e Instalar barreiras fisicas que impeca o0 acesso de pessoal ndo autorizado;

e Sinalizacdo de seguranca.

Equipamentos de Protegéo Individual utilizado no setor de pintura sdo: Botina
com biqueira de aco; Protetor auditivo de silicone; Protetor auditivo descartavel;
Abafador de concha; Oculos de protecdo incolor; Luva de vaqueta; Luva nitrilica de

latex; Luva nitrilica de pano; Mascara semi-facial; Macacdo para pintura.

6 Consideragdes Finais

No ambiente de trabalho analisado, foi possivel observar diversos riscos
relacionados as fun¢des realizadas pelos trabalhadores, e fica evidente a necessidade da
utilizacdo de ferramentas de gerenciamento em Saude e Seguranca do Trabalho. As
propostas de melhorias para os setores analisados foram estabelecidas a partir de
recomendacdes para um processo mais seguro, do trabalhador em seu ambiente laboral,
para propiciar melhor condigdes de integridade e estabelecimento de niveis minimos de
seguranga, que estdo associados a diminui¢do de acidentes no decorrer das atividades,
com isso também visar producdo, que ndo serd afetada com a perda de méo de obra.

Através da avaliacéo e analise do processo produtivo do setor de corte, o contato

com partes ativas, moveis e rotativas das maquinas presentes no local de trabalho, eram
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essas as responsaveis por acidentar os trabalhadores, causando danos fisicos aos
trabalhadores como cortes, lesdes, esmagamento. Foram sugeridas medidas de controle
tais como, instalacdo de grades fixas com estrutura adequada a protecdo, treinamento
dos funcionarios quanto aos pontos de perigo da maquina e como Se comportar
mediante uma situagdo contingencial, procedendo ao desligamento desta. Uso de
dispositivos de seguranca (comando bi manual).

Na avaliacdo e andlise do processo produtivo do setor de montagem de
equipamentos, observou-se a exposicdo a riscos quimicos produtos utilizados no
processo, bem como as particulas metéalicas de fumos suspensas, devido as soldas e
exposicdo a riscos ergondmicos devido a movimentos repetitivos e ma postura
provenientes da atividade desempenhada neste setor, causando lesdo na coluna cervical,
fadiga, muscular, desgaste, problemas respiratorios. Foram sugeridas medidas de
controle tais como, instalagdo de um sistema de ventilagdo, utilizagdo de equipamento
de protecéo individual adequado, melhorar as condi¢des ergondmicas do trabalhador em
seu posto de trabalho, informar a importancia da postura correta, para que ndo haja
desconfortos excessivos, quando ndo houver possibilidade de adaptacoes.

Com base na avaliacdo e analise do processo produtivo do setor de pintura, foi
verificado uma falta de organizacdo no ambiente de trabalho, possivelmente gerado por
falta de gestdo ou auséncia de profissionais competentes. Esse fator tem a possibilidade
de gerar a ocorréncia de acidentes ou doencas ocupacionais, e perda da producao.
Foram sugeridas medidas de controle tais como, confeccdo de um sistema de
sinalizacdo e comunicacdo eficiente para facil acesso de todos, quer sejam trabalhadores

ou qualquer outra pessoa que frequente a empresa.
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Realizacdo de uma Analise Ergonémica em um
Posto de Trabalho na Sede do Sindicato dos
Servidores Publicos de Laguna/SC

Roberto José de Oliveira®, Fabricio de Aguiar Joaquim?, Gabriel Beltrame
Derner Silva®, Samira Becker Volpato®*, Cleber de Oliveira dos Santos®

Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar os riscos sobre salde e seguranga do trabalho
existentes nas atividades laborais executadas pelos funcionarios na sede da instituicdo
sindical, realizando uma anélise ergonémica em um posto de trabalho na sede do
sindicato dos servidores publico Laguna/SC. Desta forma se propds um ambiente de
trabalho saudavel, onde os colaboradores possam realizar suas atividades com
seguranca e motivacdo, aumentando seu desempenho e consequentemente a
produtividade, diminuindo o risco de contrair doengas ocupacionais. Em uma
perspectiva este trabalho é relevante por identificar e mapear os riscos ergonémicos
existente em um ambiente laboral e aplicar projetos de transformacdo e melhorias nas
condicdes de trabalho; a ciéncia, interpretar o cenario de um posto de trabalho,
identificar os parametros operacionais e de seguranca a ser considerados, e evocar 0
cumprimento das normas regulamentadoras. Trata-se de uma pesquisa de estudo de caso
com abordagem qualitativa.

Palavras-Chave: Riscos ergondmicos. Posto de trabalho. Instru¢fes normativas. Saude
e seguranca do trabalho.

Abstract: This study aimed to investigate the risks on health and safety at work existing in the
work activities performed by employees at the headquarters of the union institution, performing
an ergonomic analysis in a workstation at the headquarters of the public servants union
Laguna/SC. In this way, a healthy work environment was ingested, where employees can carry
out their activities safely and motivated, increasing their performance and consequently
productivity, observing the risk of contracting occupational diseases. From a perspective, this
work is relevant to identify and map existing ergonomic risks in a work environment and apply
transformation projects and improvements in working conditions; to science, interpreting the
scenario of a job, identifying the operational and safety parameters to be respected, and evoking
compliance with regulatory standards. This is a case study research with a qualitative approach.
Keywords: Ergonomic risks. Workstation. Normative instructions. Health and safety.
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® Docente do Curso de Engenharia de Produc&o Centro Universitario Univinte.
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1 Introducéo
Segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA, International
Ergonomics Association), a ergonomia € uma ciéncia multidisciplinar que envolve

medicina, engenharia, ciéncias humanas e sociais e, economia. Tem como objetivo
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adaptar o trabalho ao homem e ndo ao contrario. Os riscos ergondmicos ocorrem em
varios setores, na industria, no comércio, nos hospitais, no setor publico, escolas,
transportes, sistemas informatizados e sempre esteve presente em todos os aspectos da

atividade humana, estes, envolvem desconforto fisico e psiquico, condigbes

inadequadas de trabalho, exposi¢do ao ruido, iluminacdo insuficiente, entre outros
fatores.

Segundo dados da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, em 20109,
quase 39 mil trabalhadores foram afastados do trabalho devido a lesbes por esforcos
repetitivos e distirbios osteo musculares relacionado ao trabalho LER/DORT
(SCS/IFUNDACENTRO, 2020). E estudos realizados pela Previdéncia Social indica que
as doencas motivadas por riscos ergonémicos, tais como, ma postura e esforcos
repetitivos e sobre carga mental, tem sido as principais causas de afastamento
remunerado do trabalho (SECRETARIA DA PREVIDENCIA, 2020).

Uma ferramenta utilizada pela ergonomia para evidenciar estes riscos a satde do
trabalhador é o método AET — Analise Ergonémica do Trabalho, esta intervencao é
aplicada a projetos de transformacéo das condicdes de trabalho, sendo subdividida em
analise da demanda, descricdo da atividade, da tarefa, fatores ambientais e arranjo
fisico. Com a realizacdo de uma analise ergondmica do trabalho € possivel mapear 0s
riscos ergonémicos contidos em um ambiente de trabalho, préatica essa estabelecida pela
NR 17 — Ergonomia. Desta forma é possivel criar um ambiente de trabalho saudavel,
onde os colaboradores possam realizar suas atividades com seguranca e motivacéo,
aumentando seu desempenho e consequentemente a produtividade, diminuindo o risco
de contrair doengas ocupacionais.

A Instituicdo, nosso objeto de estudo, comegou como uma associacdo de
servidores publicos, para representar a categoria, tornou-se ano de 1990 o Sindicato dos
Servidores Publicos do Municipio de Laguna S/C, o qual é composto por uma diretoria
com 22 membros, 01 secretaria e 01 advogado, sempre defendendo os direitos dos

trabalhadores deste setor.
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Com o interesse em adequar o ambiente de trabalho de acordo com as normas
regulamentadoras vigentes, e proporcionar a seguranca do trabalho para sua
colaboradora, o Diretor-Presidente do Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio

de Laguna/SC solicitou que fosse realizado uma andlise ergondémica do posto de
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trabalho na sede da instituicéo.

2 Analise do Posto de Trabalho

Segundo Orselli (2018): “O posto de trabalho deve ser adequado mediante todas

as normatizagcdes e legislacbes as quais estejam sujeitas, tais como, ANVISA,
CONAMA, MTE, NR 17, outras NR’s e anexos, resolucbes confederativas, ABNT e
outras. Nesta perspectiva, Lida (2005) defini: “Posto de trabalho é a configuragdo fisica
do sistema homem-maquina-ambiente, é uma unidade produtiva envolvendo 0 homem e
o equipamento que ele utiliza para realizar o trabalho”. Nesta toada, Moura define posto
de trabalho como: “Posto ¢ uma palavra oriunda da linguagem militar, indica local onde
alguém ¢ colocado para realizar uma determinada tarefa ou fun¢@o”. O posto de trabalho
corresponde, entdo, a um papel definido, que comporta instrugdes e procedimentos...”
(MOURA, 2011).

“A analise do posto de trabalho é o estudo de uma parte do sistema onde atua um
trabalhador. A abordagem ergonémica ao nivel do posto de trabalho faz a analise da
tarefa, da postura e movimentos do trabalhador e suas exigéncias fisicas e cognitivas”
lida (2005). “Fica entendido que, a ergonomia analisa e interfere na comunicacao que se
estabelece entre 0 homem e seu posto de trabalho, estudando de forma completa o
mobiliario, disponibilizando um maior conforto estrutural para a operacionalizacdo do
trabalho” (ORSELLI, 2018).

A norma responsavel por estabelecer procedimentos que regem a ergonomia dos
trabalhadores em seus respectivos postos de trabalho é a NR 17 — Ergonomia, e o seu

objetivo € estabelecido no seguinte subitem:

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e o0s
requisitos que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente no trabalho. [...] (MTE,
2021).
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As andlises do posto de trabalho, realizado através da ergonomia, busca o
conforto e bem-estar de trabalhadores e prevenir possiveis doencas do trabalho.

A ergonomia estuda o conforto do individuo. O conforto relacionado a
situacdes que ndo agridam o seu fisico e mesmo a sua mente. O conforto é
estruturado a partir de estudos cientificos sobre o ser humano, isto é, sobre
suas caracteristicas osteomusculares e psicofisiolégicas para parti-la deles,
conhecer suas necessidades e suas limitacBes e dai conceber ou modificar
equipamentos, ambientes e procedimentos de forma a se mostrarem
adequados ou ergondmicos a quem utiliza. [...] (ORSELLI, 2018).

2.1 Mobiliario e Equipamentos do Posto de Trabalho

O mobiliério do posto de trabalho na posicdo sentado, tais como, mesa, assento e
equipamento de interface, como o monitor de um computador, mouse, teclado e
telefone, quando ndo se adéquam ao usuario podem causar danos a salde do mesmo,
danos estes muitas vezes irreversiveis, causando incapacidade laboral. E para minimizar
estes riscos & saude do trabalhador a NR 17 — ERGONOMIA, em seu anexo Il

estabelece o seguinte:

17.6.1 O conjunto do mobiliario do posto de trabalho deve apresentar
regulagens em um ou mais de seus elementos que permitam adapta-lo as
caracteristicas antropométricas que atendam ao conjunto dos trabalhadores
envolvidos e a natureza do trabalho a ser desenvolvido. 17.6.4 para adaptacao
do mobilidrio as dimensdes antropométricas do trabalhador, pode ser
utilizado apoio para os pés sempre que o trabalhador ndo puder manter a
planta dos pés completamente apoiadas no piso.

17.6.6 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e & natureza da funcéo exercida;
b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;

c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base do assento;

d) borda frontal arredondada;

e) encosto com forma adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.
17.7.3 Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados
com terminais de video devem permitir ao trabalhador ajusta-lo de acordo
com as tarefas a serem executadas.

17.7.3.1 Os equipamentos devem ter condi¢Bes de mobilidade suficiente para
permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminacdo do ambiente,
protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade
ao trabalhador.

17.7.3.2 Nas atividades com uso de computador portatil de forma ndo
eventual em posto de trabalho, devem ser previstas formas de adaptacdo do
teclado, do mouse ou da tela a fim de permitir o ajuste as caracteristicas
antropométricas do trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.
[...] (MTE,2021)

Gestéo, Estratégia e Producéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p.124-141

m
=
Q)
@)
Z
@]
=
>




Realizagdo De Uma Analise Ergondmica Em Um Posto De Trabalho Na Sede Do Sindicato Dos Servidores Publicos De Laguna/SC

A NBR 13.962 Mdveis para escritorios — cadeiras estabelecem as dimensdes
para cadeiras de trabalhos em escritorios. “1.1 Esta Norma especifica as caracteristicas
fisicas e dimensionais e classifica as cadeiras para escritério, bem como estabelece 0s

métodos para a determinacdo da estabilidade, da resisténcia e da durabilidade de
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cadeiras de escritorio, de qualquer material” (ABNT,2003).
J& a NBR 13.966 Moveis para escritorios — mesas — classificagdo e
caracteristicas fisicas e dimensionais. “4.1.1 mesa de trabalho: Mesa que se caracteriza

por ter funcdo principal em um posto de trabalho, com dimensdes e caracteristicas

compativeis com a producéo e execugdo de tarefas manuais ou informatizadas, sendo
normalmente utilizada por uma sé pessoa” (ABNT,1997).

De acordo com a norma, as cadeiras e mesas devem ser ergonémicas, adequadas
ndo sé para o conforto, mas também para a satde do usuario. A figura 1 € um exemplo

da mobilia ideal.

Figura 1: Mesa de trabalho ergonomicamente ideal

Linha de visdo horizontal
na postura ereta

Campo de visdo
para leitura > .
do video o2 Apoio do

-~ brago

Regulagem do
angulo vertical do
monitor {(anti-reflexo)

e Apoio do

Regulagem e - Angulo formado
da altura do : ==y entre o brago

i e antebrago
proximo a 90°

— Ajuste do encosto

Regulagem da
altura do assento

Fonte: Hudson Calasans (2021)

2.2 Riscos Ergondmicos

Toda situagdo ao qual o trabalhador fica exposto durante a sua rotina de
trabalho, que lhe causa desconforto e danos a satde sdo considerados risco ocupacional.
As Normas Regulamentadoras estabelecem requisitos, procedimentos e parametros de

niveis aceitaveis para o conforto e seguranca dos trabalhadores.
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A iluminacdo deficiente causa problemas de viséo, ardéncia nos olhos, dores de
cabeca e outros sintomas. A norma brasileira NBR ISSO/CIE 8995-1 lluminagdo de
Ambientes de Trabalhos, estabelece os niveis de iluminacdo para o local de trabalho
conforme a atividade realizada (ABNT, 2013). Ja a Norma de Higiene Ocupacional N°
11 da FUNDACENTRO, estabelece procedimentos técnicos para avaliacdo de
iluminamento em ambientes internos (FUNDACENTRO, 2018). Que atende a NR 17
em seu subitem “17.8.3 Em todos os locais ¢ situa¢des de trabalhos internos, deve haver
iluminacdo em conformidade com os niveis minimos de iluminamento a serem
observados nos locais de trabalho estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional n°
11 (NHO 11) da FUNDACENTRO - Avaliacdo dos Niveis de Iluminamento em
Ambientes Internos de Trabalho, versdao 2018” (MTE,2021). A intensidade luminosa
pode ser medida por meio do instrumento luximetro.

Outro agente que pode causar agravo a salde do trabalhador é o ruido. Podemos,
igualmente, enumerar varios dos danos/efeitos que podem vir a sofrer pessoas expostas
ao ruido: ansiedade; desmotivacdo; excitabilidade; falta de apetite; insbnia; perda da
libido; alteracdes de humor; e reducdo da concentracdo Terras, 2017. Segundo 0 mesmo
autor “A OMS (Organizagdo Mundial da Saude) considera ainda a polui¢do sonora
como a terceira maior poluicdo do meio ambiente, sendo maior que a polui¢do quimica
do ar e das aguas”. Para tomar medidas que minimizem os niveis de exposi¢do ao ruido
temos as normas regulamentadoras que estabelecem procedimentos e parametros
aceitaveis para uma jornada de trabalho sem o agravo a satde. “17.8.4.1 A organizagdo
deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes internos com a finalidade de
proporcionar conforto acustico nas situacdes de trabalho”. Onde a NR 15 — Atividades e
Operac0es Insalubres, em seu anexo N° 1 - Limites de Tolerancia para Ruido Continuo
ou Intermitente, estabelece parametros para niveis toleraveis nos locais de trabalho
(MTE, 2019), atendendo a NR 17 em seu subitem “17.8.4.1.1 O nivel de ruido de fundo
para o conforto deve respeitar os valores de referéncia para ambientes internos de
acordo com sua finalidade de uso estabelecidos em normas técnicas oficiais. ” (MTE,
2019). Ja a Norma de Higiene Ocupacional N° 01 da FUNDACENTRO, estabelece
procedimentos técnicos para a avaliagdo da exposi¢cdo ocupacional ao ruido
(FUNDACENTRO, 2001). A intensidade sonora pode ser medida através do

instrumento denominado dosimetro.
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Outro fator a ser considerado é o conforto térmico, o desconforto térmico
prejudica a qualidade do servico. Os danos causados a saude pelo desconforto térmico
vao desde doencas respiratorias a cardiovasculares, desidratacdo, irritacdo e falta de
concentracdo, entre outros (FIOCRUZ, 2021). A NR 17 estabelece parametros de

temperatura e circulagéo do ar.

17.8.4.2 A organizacdo deve adotar medidas de controle da temperatura, da
velocidade do ar e da umidade com a finalidade de proporcionar conforto
térmico nas situacdes de trabalho, observando-se o parametro de faixa de
temperatura do ar entre 18 e 25 °C para ambientes climatizados.

17.8.4.2.1 Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagdo ambiental
para minimizar a ocorréncia de correntes de ar aplicadas diretamente sobre 0s
trabalhadores. [...] (MTE, 2019)

A NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres, em seu anexo 3, estabelece no
quadro 2 — Taxa Metabdlica por Atividade, o qual os dados sdo comparados com 0

quadro 1 — Limite de Exposic¢éo Ocupacional ao Calor, em seus respectivos subitens:

2.1 A avaliagdo quantitativa do calor deverd ser realizada com base na
metodologia e procedimentos descritos na Norma de Higiene Ocupacional
NHO 06 (22 edigdo - 2017) da FUNDACENTRO nos seguintes aspectos:

a) determinag&o de sobrecarga térmica por meio do indice IBUTG - indice de
Bulbo Umido Termémetro de Globo...

2.2 A taxa metabolica deve ser estimada com base na comparacdo da
atividade realizada pelo trabalhador com as opgGes apresentadas no Quadro 2
deste Anexo. [...] (MTE, 2019)

Ja a Norma de Higiene Ocupacional N° 06 — Avaliacdo de Exposicdo

Ocupacional ao Calor, que tem o seguinte objetivo:

Esta Norma Técnica tem por objetivo o estabelecimento de critérios e
procedimentos para a avaliacdo da exposi¢cdo ocupacional ao calor que
implique sobrecarga térmica ao trabalhador, com consequente risco potencial
de dano a sua saude. [...] (FUNDACENTRO,2017)

A sensacdo térmica é aferida pelo instrumento denominado termometro de

globo.

2.3 Analise Ergondmica do Trabalho

O parecer técnico na avaliagdo qualitativa e quantitativa dos riscos ergondmicos

encontrados no posto de trabalho e na realizagdo da atividade profissional € denominado

—
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andlise ergonémica do trabalho. O método AET se desenvolveu no Brasil a partir dos
anos 1980, como resposta metodoldgica sobre a necessidade de enfrentar a epidemia de
tenossinovite em digitadores (Filho e Lima, 2015). Mas foi a partir de 1990 que o
movimento ganhou forca através da nova versdao da NR 17 — Ergonomia, que em seu

novo texto passou a incluir mais quatro itens, o mobiliario do trabalho, algumas
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condigdes do ambiente de trabalho, os equipamentos e a organizacdo do trabalho
(Ferreira, 2015). Segundo LIDA (2005) “A analise ergondmica do trabalho (AET) visa

aplicar os conhecimentos de ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma

situacdo real de trabalho”. Situacdo esté estabelecida pela NR 17 — Ergonomia em seu

seguinte subitem:

17.3.2 A organizacao deve realizar Analise Ergonémica do Trabalho - AET
da situacdo de trabalho quando:

a) observada a necessidade de uma avaliagdo mais aprofundada da situacéo;
b) identificadas inadequagdes ou insuficiéncia das agdes adotadas... (MTE,
2019)

Esta mesma norma descreve como deve ser elaborada a AET, em seu respectivo

subitem:

17.3.3 A AET deve abordar as condicOes de trabalho, conforme estabelecido
nesta NR, incluindo as seguintes etapas:

a) andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulacéo do problema;

b) andlise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das situacbes de
trabalho e da atividade;

c) descricdo e justificativa para definicdo de métodos, técnicas e ferramentas
adequados para a analise e sua aplicacdo, ndo estando adstrita a utilizagdo de
métodos, técnicas e ferramentas especificos;

d) estabelecimento de diagnéstico;

e) recomendacdes para as situacdes de trabalho analisadas;

f) restituicdo dos resultados, validagdo e revisdo das intervengOes efetuadas,
quando necessaria, com a participagdo dos trabalhadores. [...] (MTE, 2019)

Segundo Lida (2005): “O método AET se desdobra em cinco etapas: analise da
demanda; anélise da tarefa; analise da atividade; diagnostico e recomendacgdes. As trés
primeiras constituem a fase de analise e permitem realizar o diagnostico para

recomendacgoes”.

a) analise da demanda: consiste na descricdo de um problema ou situacao
problematica, que justifica a necessidade de uma acéo ergonémica. Pode ser
solicitado pela direcdo da empresa; pelos trabalhadores e suas organizacdes
sindicais;
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b) andlise da tarefa: trata-se de um conjunto de objetivos prescritos, que 0s
trabalhadores devem cumprir. A AET analisa a discrepancia entre a tarefa
que é prescrita (descricdo de cargos) e a que é executada;

c) andlise da atividade: refere-se ao comportamento do trabalhador na
realizacdo de uma tarefa. A atividade é influenciada por fatores internos e
externos. Os fatores internos estdo relacionados ao préprio trabalhador,
caracterizado pelas suas experiéncias, idade, sexo, motivacdo, sono e fadiga.
Ja os fatores externos referem-se as condicdes em que a atividade é
executada: 1) conteido do trabalho (objetivos, regras e normas); II)
organizacéo do trabalho (constituicdo de equipes, horarios, turnos); 111) meios
técnicos (maquinas, equipamentos, posto de trabalho, iluminagdo, ambiente
térmico);

d) diagnostico: o diagndstico procura descobrir as causas que provocaram 0
problema descrito na demanda. Podendo ser varios fatores: absenteismo
(faltas ou atrasos); rotatividade (pode ser devido ao treinamento insuficiente
ou elevada carga de estresse no ambiente); acidentes (pode ocorrer por falta
de manutengdo nas maquinas, sinalizacdo mal interpretada, pisos molhados,
entre outros); baixa qualidade: pode ser por consequéncias de erros de
dimensionamento do posto de trabalho, ou pela sequéncia inadequada de
tarefas;

e) recomendacdes ergonbmicas: as recomendacles ergondmicas referem-se
as providéncias que deverdo ser tomadas para resolver o problema
diagnosticado. Devem-se prescrever todas as etapas necessarias para resolver
0 problema. Estas podem vir acompanhadas de figuras com detalhamento das
modificagdes a serem feitas em maquinas ou postos de trabalho, e indicar as
respectivas responsabilidades (pessoa e se¢do do departamento encarregado,
com indicacdo do respectivo prazo). [...] (IIDA,2005)

3 Procedimento Metodologico

O procedimento metodolégico adotado neste trabalho de conclusdo de curso
constitui o emprego de equipamentos eletrdnicos de afericdo de temperatura, ruido e
iluminacdo e medidor de velocidade do ar, também é feito uso de software para
avaliacdo de postura e uma adequacdo as normas brasileiras e internacionais que
estabelecem técnicas e procedimentos, tanto na preven¢do ou correcdo e avaliacdo dos

riscos contidos no ambiente de trabalho.

3.1 Analise do Posto de Trabalho

Realizado in “loco”, a andlise do posto de trabalho da recepc¢do do Sindicato dos
Servidores Publicos de Laguna S/C, onde a secretaria/recepcionista executa atividades
de digitalizacdo, atendimento telefénico e ao publico. O arranjo fisico esta disposto

como mostra a figura 2 a seguir.

—
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Figura 2: Planta baixa da sede do Sindicato
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Fonte: Autores (2021).

Observou-se o arranjo fisico da sede e disposi¢cdo dos equipamentos que utiliza

para realizar a tarefa.

3.1.1 Mobiliario e Equipamentos do Posto de Trabalho

A investigacdo sobre o mobiliario e os equipamentos utilizados pela funcionéria
para realizar a atividade e feito através da observacéo e os resultados da anélise serdo
comparados com o que estabelece a NR 17 — Ergonomia. Segue abaixo a figura 3 com

imagens do mobiliario.
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Figura 3: Mobiliaria

o
Fonte: Autores (2021).

Também foram observados os equipamentos utilizados pela funcionéria,

conforme a figura 4.

Figura 4: Equipamentos de trabalho utilizado pela funcionaria

Fonte: Autores (2021).

Nesta avaliacdo observamos que a mobilia e os equipamentos de interface ndo
condizem com que estabelece a NR 17 — Ergonomia, onde tais fatores contribuem para

uma ma postura e risco eminente a doengas ocupacionais.

—
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3.2 Fatores Ambientais

3.2.1 Risco Ergonémico

Devido a desconformidade da mobilia e equipamentos de interface, os quais nao
se ajustam a trabalhadora, faremos uma avaliacdo ergonémica utilizando o software
Ergolandia 7.0, o qual possui 26 ferramentas para avaliacdo postural nos postos de
trabalho.

O método RULA (Rapid Upeer Limb Assessment) foi o escolhido para esta
analise postural e obtivemos o seguinte resultado, como sdo ilustrados na figura 5 e 6

abaixo, representados respectivamente.

Figura 5: Relatdrio emitido pelo software

BANCO DE DADOS - METODO RULA

Exportar
Nome do trabalhador |Rosania Flares de Oliveira | i
Empresa |Sindicat0 dos Servidores Plblicos de Laguna/SC | IMPMIR
Setor |Recepg§o | =
Funcéo |Secretéria |
Tarefa Executada [Atendimento ao pillico, digitalizago. telefone | EXCLUIR
Braco |Mai0r que 90 graus | | | | | |Bra¢o apoiada | M
Antebraco |Mai0r que 100 graus | | | EEGCUREE
Punho |Men0r que - 15 graus | | |
Rotacdo do punho E
LISTA COMPLETA
Pescoco |Mai0r que 20 graus | | | | =R
Tronco |De 0 a 20 graus | | | | <;
Pemas |F'emas & pés ndo estdo cormetamente apoiados & equilibrados YOLTAR

Musculatura (Grupo A)
Musculatura (Grupo B)
Carga (Grupo A)
Carga (Grupo B)

Pontuacdo

|Postura estatica mantida por maiz de 1 min ou repetitiva, maiz que 4 vezes/min

|Sem carga ou carga menor que 2 K.g intermitente

|Sem carga ou carga menor que 2 K.g intermitente

|T| Nivel de acéo |T|

M« et | ol oml

Fonte: Ergolandia 7.0 (2021).
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Figura 6: Pontuacdo final do método RULA.

METODO RULA

—ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(,‘AO

" Brago " Punho " Pescogo " Pernas J _. 0
(" Antebrage " Rotacfio do Punho " Tronco " Atividade BAMCO DE N
RESULTADO Dab0s CONTROLE | INFORMACTES
~RESULTADO
PONTUACAO FINAL DO METODO RULA: B
PONTUAGAQ NIVEL DE ACAO INTERVENCAQ
Tou2 1 Postura aceitavel. 0
= - SalvaR
Deve-se realizar uma observacio. DADOS
Joud 2 i
Podem ser necessarias mudancas.
5ou6 3 Deve-se realizar uma investigaco.
Devem ser introduzidas mudancas.
7 4 Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente.

Fonte: Ergolandia 7.0 (2021).

3.2.2 lluminacao
Foi realizada a medicéo dos niveis de iluminacdo no local de trabalho, utilizando

um luximetro modelo: LX1010B. Conforme figura 7 abaixo:

Figura 7: Afericdo do nivel de iluminacdo

Onde que a mesa de trabalho possui 580 Lux, na recep¢do 428 Lux e no
computador 160 Lux, isto com a iluminagdo natural. Ja com iluminacao artificial temos:
no posto de trabalho 75 Lux, na recepc¢do 60 Lux e no computador 50 Lux. Isso resultou

na geracdo de uma ficha de avaliacdo de iluminamento, como mostra a figura 8.

—
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Figura 8: Modelo de ficha de avaliagdo de iluminamento

Avaliacdo de iluminamento
Empresa: Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Laguna / SC
Local: recepcao da sede
Atividade realizada:
Escrever, ler, teclar, processar dados, atender ao publico e ao telefone

Dados obtidos com luz natural: Dados obtidos com luz artificial:
No computador = 160 Lux No computador = 50 Lux

Na mesa de trabalho = 580 Lux Na mesa de trabalho = 75 Lux
Na recepcao = 428 Lux | Narecepgdo = 75 Lux

Descricao do ambiente
Paredes de alvenaria com teto de laje com aberturas suficiente para
iluminacéo natural

Assinatura do responsévc-zepel avaliagdo: .
Tohoeto st oSy OlveroA

Assinatura do trabalhador (a): /

=

Fonte: Autores (2021).

Com a obtencdo dos dados podemos comparar com a tabela da NBR 8995 — 1

lluminacdo de Ambientes de Trabalho, parte 1: interior, ilustrada abaixo na figura 9.

Figura 9: lluminac&o conforme tarefas e atividades

Tipo de ambiente, tarefa ou atividade E’i UGRL | Rs Observacoes
22. Escritérios
Arquivamento, copia, circulagio etc 300 19 80
Escrever, teclar, ler, processar dados 500 19 80 | Para trabalho com VDT, ver 4.10.
Desenho técnico 750 16 80
Estagbes de projeto assistido por 500 19 80 | Para trabalho com VDT, ver 4.10.
computador
Salas de reunido e conferéncia 500 19 80 | Recomenda-se que a iluminacao seja
controlavel
Fonte: NBR 8995.
3.2.3 Ruido

Foram coletados os niveis de ruido no ambiente de trabalho para verificar o
conforto acustico, através de um dosimetro digital, com um ranger de 30 dBA a 130
dBA. Os dados foram coletados durante o periodo de trabalho, conforme a figura 10.
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Figura 10: Avaliacéo do ruido no ambiente.

<
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L

Fonte: Autores (2021).

dBglobal = 10log (10 + 10 + ...)
dBglobal = 10log (106,02 + 106,14 + 106,9 + 105,93)
dBglobal = 70,5 decibéis 1)

Também foi avaliado o ruido emitido pelo telefone utilizado pela funcionéria,
que recebe em média 30 chamadas por dia, onde o valor obtido foi de 86,5 decibéis.

Os dados obtidos foram registrados em um relatorio conforme ilustra a figura 11.

Figura 11: Ficha de avaliagdo do ruido

Monitoramento de Exposi¢do ao Ruido

Empresa: Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Laguna/SC
AMOSTRAGEM

Local: Recep¢ao da Sede | Data: 12/01/2022
Modelo do Dosimetro utilizado: DIGITAL LUX METER
Modelo: LX1010 B
Inicio da avaliagdo: 08:00 horas | Término da avaliagdo: 16:00 horas
Dados obtidos no ambiente: Dado obtido ao atender o telefone:
Minimo: 56 dBA 86,3 dBA
Maximo: 74,5 dBA
dB global: 70,5 dBA

Dados do Trabalhador e Atividade
Nome: Rosania Flores de Oliveira
Cargo: Secretaria Recepcionista
Setor: Recepcdo da sede do Sindicato
Atividade realizada: Atender ao publico e ao telefone, digitalizacao de
documentos e enviar e-mails

Utilizou protetor auditivo: SIM ( ) NAO(X)

Descricdo do Ambiente

Pé direito (m): 2,40 m

Ventilacdo: Natural (X) Artificial ()

Telhado: Fibrocimento ( X); Barro ( ); Metalico ( ); Outros ( )
Forro: Madeira ( ); Plastico ( X); Lage (_); Isopor ()
Parede: Bloco de Cimento ( ); Madeira ( ); Alvenaria ( X)
Piso: Madeira (); Concreto (_); Ceramica (X); Carpete ( )

Assinatura do Responsavel pela amostragem: .
Doy oot e OLuesrh.

[ Assinatura do Trabalhador(a): ¢ MQ}(//
Fonte: Autores (2021).
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3.2.4 Calor

Para aferir as condigdes térmicas utilizamos o medidor de stress
térmico/termémetro de globo, com o modelo WBGT858. O qual monitora o indice de

calor que o trabalhador esta4 exposto, bem como a temperatura do ar e a sua umidade
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relativa, ilustrado na figura 12.

Figura 12: Medidor de stress

Fonte: Autores (2021).

Jé& a velocidade do ar foi aferida através um anemoémetro digital portétil, modelo:
AR816, ilustrado na figura 13.

Figura 13: Medidor da velocidade do ar

Fonte: Autores (2021).
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< Com os dados obtidos foi elaborada uma ficha de avaliagdo térmica, como
% ilustra a figura 14.
Z
8 Figura 14: Ficha de avaliacéo térmica
o Ficha de avaliagao térmica
= AVALIACAO TERMICA
Empresa: Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Laguna/SC
Local: Recepcdo da sede do Sindicato
Data: 14/01/2022

Atividade realizada: Escrever, ler, digitalizar, atender ao publico e ao telefone

Taxa de metabolismo conforme atividade realizada: 126 W

Equipamento utilizado na avaliagao: MEDIDOR DE STRESS TERMICO/TERMOMETRO
DE GLOBO - WBGT8758. Anemémetro Digital Portatil. Modelo: AR816.

Dados obtidos das 08:00 horas as 09:00 horas

IBUTG TA TG UR TBU \
254°C 28,4°C 28,2°C 70,6% 24.3°C 0,0 m/s
Dados obtidos das 09:00 horas as 10:00 horas

IBUTG TA TG UR TBU \%
256°C 28,5°C 28,3°C 70,7% 24.4°C 0,0 m/s
Dados obtidos das 10:00 horas as 11:00 horas

IBUTG TA TG UR TBU \'
25,7°C 28,6°C 284°C 72,3% 24 45°C 0,0 m/s
Dados obtidos das 11:00 horas as 12:00 horas
IBUTG TA TG UR TBU Y
25,5°C 28,3°C 28,3°C 72% 24.3°C 0,0m/s
Dados obtidos das 14:00 horas as 15:00 horas
IBUTG TA TG UR TBU Y
26,2°C 29°C 29.3°C 71,6% 24.87°C 0,0 m/s
Dados obtidos das 15:00 horas as 16:00 horas
IBUTG TA TG UR TBU \
25,8°C 28,5°C 28,8°C 72,4% 24,5°C 0,0 m/s
C: l:a;;rlqées foram tomadas no nivel do térax, realizadas em condigdes normais de

Assinatura do responsavel pela avaliaggo:
Zbeelo St e Oliugon,

Assinatura do trabalhador (a): /1.)2,\ S

Fonte: Autores (2021).

3.3 Analise Ergondmica do Trabalho

Com as avaliagdes realizadas no ambiente de trabalho e de posse dos dados
coletados, os quais foram essenciais para a elaboracdo de uma analise ergonémica do
trabalho, evidenciando os riscos ergondémicos contidos no ambiente de trabalho.
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3.3.1 Dados da Instituicao
Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Laguna/SC.
Endereco: Avenida Colombo Machado Salles — N° 193, Centro. Laguna-SC
CNPJ: 80.960.958/0001 — 63

3.3.2 Anélise da demanda

A instituicdo buscando desenvolver agdes que beneficiem a salde e o bem-estar
de sua colaboradora vem atraves do presidente da mesma, o senhor Azomar Miranda,
solicitar uma analise ergonémica do posto de trabalho. Justificando na missiva, que sua
funcionéria vem se queixando de sentir dores no corpo, ardéncia nos olhos, dores de
cabeca e ouvido. Haja vista que, por ser uma instituicdo que defende amplos direitos
dos trabalhadores associados, e buscando adequar o ambiente de trabalho as normas

vigentes visa garantir a seguranca laboral da colaboradora.

3.3.3 Organizacao do Trabalho

O expediente é realizado em horario comercial, tendo como atividade a
manutencdo dos direitos trabalhistas de seus associados, fornece apoio juridico, ao
sindicalizado, plano de satde e plano de seguro de vida, também realiza servicos em

conjunto com a prefeitura local.

3.3.4 Descricao das Tarefas

A principio sua funcdo é atender ao publico e chamadas telefnicas. Entretanto,
a funcionaria realiza servicos de contabilidade, adesdo os planos de salde e seguros de
vida, agendamentos médicos e autorizacGes para utilizacdo do plano de satde oferecido
pela instituicdo aos seus afiliados. Por realizar a contabilidade da instituigdo, a
funcionaria preenche cheques de forma obsoleta, utilizando uma antiga maquina de
escrever. Também, faz uso de um computador e um telefone fixo. Sendo que na hora de
seu descanso realiza servigos externos, como ir a bancos e recolhimento de documentos

na sede da prefeitura local.
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3.3.5 Descricao da Atividade Interna

A atividade do posto de trabalho em questdo é realizada no periodo das 09:00
horas as 12:00 horas, com intervalo para alimentacdo de 01:00 hora, sem local para
descanso. O periodo vespertino inicia a partir das 13:00 horas, onde a funcionaria
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realiza servicos de bancos e visitas ha varios setores da prefeitura local, tendo que
retornar preferencialmente as 14:00 horas para a sede. Em seguida, completa assim sua
carga horaria que segue até as 16:00.

O posto de trabalho possui um bom iluminamento natural, em dia ensolarado,

com excecdo da iluminacdo sobre o computador. Ja a iluminacdo artificial esta aquém
do estabelecido pela normativa laboral vigente.

A temperatura ambiente oferece desconforto térmico, porém, ndo € insalubre.
Igualmente, o ruido do ambiente esta dentro dos parametros estabelecido por normativa,
com excecdo dos niveis sonoros produzidos pelo telefone fixo.

Devido a inadequacdo da mobilia e dos equipamentos de interface, onde alguns
estdo obsoletos, representados na figura 10, fica evidente o risco do fator ergondémico e
a possibilidade de desenvolver doencas ocupacionais, tais como, LER/DORT. Neste
caso, atraves da avaliacdo, também utilizamos o software ERGOLANDIA 7.0, no qual

obtivemos uma pontuacéo 6.

Figura 14: Mobilia e equipamento de interface
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3.3.6 Arranjo Fisico

A recepc¢do possui uma area de 70 m2 com o layout distribuido como mostra a

figura 15.
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Figura 15: Layout do posto de trabalho
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Fonte: Autores (2021).

4 Analise e Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das avaliagcBes e sugerido as

acOes a serem tomadas.

4.1 Andlise do Posto de Trabalho

Na analise realizada no posto de trabalho, observamos que os equipamentos de
interface utilizados pela funcionaria para realizar sua atividade estdo mal distribuidos e
exigem movimentacdo desnecessaria. Sugerimos um melhor agrupamento dos

equipamentos na sala, como mostra abaixo a figura 16.
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Figura 16: Layout sugerido
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L \:/ funcionaria

*":LI/ 12
‘%

_ g/

Computador, telefone e

maquina de preencher ] I
cheques =
b

UM

Fonte: Autores (2021).

4.1.1 Mobiliario e Equipamento do Posto de Trabalho

Na avaliacdo realizada sobre a mobilia do posto de trabalho, observamos que a
mesa de trabalho e 0 assento ndo estdo de acordo com o que estabelece a NR 17 —
Ergonomia. Sugerimos uma adequacdo com a norma, onde, no subitem 17.6.6 esta

descrito os requisitos minimos para assento, o qual esta representado na figura 13.

Figura 17: Cadeira ergonémica NR 17

Forma levemente adaptada
ao corpo para protecio —>
da regido lombar

----- Suporte para os pés

v

Ajuste de altura

Fonte: Prevencgaocuritiba.com.br (2021).
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Nesta toada, para a aquisicdo de mesa para escritorio temos a NBR 13966/97 —
Moveis para Escritorio — Mesas — Classificagdo e Caracteristicas Fisicas e
Dimensionais, a qual atende a NR 17, onde os planos de trabalho devem proporcionar
condicdes de boa postura, visualizacdo e movimentacao.

Na figura 18 temos as vistas frontal, lateral e superior, onde esta Ultima
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especifica o raio da mesa, as quais pertencem a NBR 13966/97 e sdo enquadradas nas

suas respectivas tabelas de dimensionamentos ilustrados nas tabelas 1 e 2 da figura 19.

Figura 19: Vistas frontal, lateral e superior de dimensionamento de mesa para escritdrio.

ver figura 3

h1

A
o
o v

Fonte: NBR 13966/97.
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> Figura 19: Tabelas de dimensdes gerais para mesa de trabalho
O Tabela 1 - Dimensbes gerais da mesa de trabalho
O Dimensdes em milimetros
- . Valor
O Codigo Nome da variavel — —
minimo | maximo
o
L h1 Altura da mesa de trabalho 720 750
1 Largura da mesa de trabalho 800
pl Profundidade da mesa de trabalho 600 1100
a Altura livre sob o tampo 660
b Profundidade livre para os joelhos 450
¢ Profundidade livre para os pés 570
e Largura livre para as pernas 600
NOTA - As dimensdes da tabela referem-se a mesas sem regulagem
do tampo. As alturas minimas e maximas para mesas de trabalho
com regulagem podem exceder estes limites, desde que
contemplem o intervalo indicado.

Tabela 2 - Altura da mesa

Dimensdes em milimetros

- . Valor
Codigo Nome da variavel — —
minimo | maximo
h1 Altura da mesa de trabalho 720 750
h2 Altura da mesa de reuniao 720 750
h3 Altura mesa auxiliar 600 750

Fonte: NBR 13966/97.

A avaliacgdo referente ao equipamento utilizado pela funcionéaria para realizar sua
atividade, constatamos certas irregularidades, tais como, monitor do computador sem
regulagem para altura, a funcionaria utiliza uma maquina de escrever antiga para
preenchimento de cheques e a utilizacdo de telefone fixo, que produz niveis de ruido de
86,5 dBA. Sugerimos a utilizacdo de Headset para atender chamadas telefonicas, utilizar
uma maquina de preencher cheques, substituindo a antiga maquina de escrever e instalar

dispositivo de regulagem para altura do monitor.

4.2 Fatores Ambientais

4.2.1 Risco Ergondémico

Através da aplicacdo do software ERGOLANDIA 7.0 utilizado para auxiliar na
avaliacdo postural da funcionéria, que resultou em uma pontuagdo 6, o qual determina
que devem ser introduzidas mudangas. Para minimizar esse risco, sugerimos as

seguintes medidas corretivas:
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Assento e mesa adequados para trabalhos na posicdo sentados, como determina
a NR 17 — Ergonomia;
e Regulagem de altura do monitor do PC;

e Utilizacao de Headset para atender chamadas telefonicas;
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e Utilizar méquina de preencher cheques, substituindo a antiga méaquina de

escrever.

4.2.2 lluminacao

Com a avaliagcdo do iluminamento realizado no posto de trabalho em questéo,
constatamos que existe um bom aproveitamento da iluminagdo natural, em torno de 580
Lux, porém, a iluminacéo artificial é deficiente, entre 50 a 75 Lux, o que estd bem
abaixo dos indices estabelecidos por norma, que é 500 Lux para trabalho em escritorio,

conforme esta ilustrado na figura 20 abaixo.

Figura 20: Tabela de iluminacéo conforme a atividade

Tipo de ambiente, tarefa ou atividade i’i UGRL | Rs Observacoes

22. Escritérios

Arquivamento, copia, circulagio etc 300 19 80

Escrever, teclar, ler, processar dados 500 19 80 | Para trabalho com VOT, ver 4.10.

Desenho técnico 750 16 80

Estacbes de projeto assistido por 500 19 80 | Para trabalho com VDT, ver 4.10.

computador

Salas de reunido e conferéncia 500 19 80 | Recomenda-se que a lluminacio seja
controlavel

Fonte: NBR 8995.

Neste sentido, sugerimos a substituicdo das atuais ldmpadas luminescentes por
painéis de lampadas Led e a pintura das paredes do ambiente em tom claro,

preferivelmente branco, para absolver menos claridade.

4.2.3 Ruido

Os niveis de ruido obtidos no posto de trabalho, que foram de 70 dBA, estdo
dentro dos limites de tolerancia estabelecidos pela NR 15 Atividades e Operagdes
Insalubres, como mostra a figura 17, que é de 85 dBA para uma carga horéaria de 480
minutos, porém, os niveis de ruidos no telefone chegam a 86,5 dBA.
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Figura 21: Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente

NIVEL DE RUIDO dB (A) MAXIMA EXPOSICAO DIARIA PERMISSIVEL
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 § horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas
9% | hora e 45 minutos
9% | hora e 15 minutos
100 | hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 § minutos
115 7 minutos

Fonte: NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres (2021).

Sugerimos a utilizacdo de Headset para o atendimento telefénico, o qual pode
ser regulado o volume e alternar o ouvido.

Nesta perspectiva, existe no mercado de produtos de seguranca do trabalho
aparelhos de diferentes marcas conhecidos como Headset, com ou sem fios. Portando,
headstes também é conhecido como fone operador, fone de cabeca, headfone ou
handsfree € um conjunto formado por um fone de ouvido com controle de volume e um
microfone acoplado para utilizagdo em computadores multimidia e sistemas de
telemarketing, devido a facilidade e praticidade que ele possui.

Ele se tornou popular especialmente pelos trabalhos que sdo associados ao
telefone e a digitacdo simultanea, visto que permite ao usuario ter as maos livres para
poder atender a uma chamada. O dispositivo é amplamente utilizado em centrais de
atendimento e recentemente passou a ganhar os usuarios domésticos, devido a variedade

de opcdes no mercado que baratearam sua compra.

4.2.4 Calor

Na avaliacdo téermica foram comparados os dados coletados, um IBUTG igual a
26,2 °C e comparado com o que estabelece a NR 15 — Operac6es e Atividades Insalubre
em seu anexo 3 - Limites de Toleréncia para Exposicao ao Calor, onde, que no quadro 2

—
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desse mesmo anexo, encontramos a taxa de metabolismo correspondente a atividade
realizada, a qual, definirda o IBUTGMAX toleravel para esta atividade, com a sua
respectiva comparacdo com o quadro 1 dessa mesma norma, ilustrados nas figuras 22 e

23 abaixo:

Figura 22: Quadro de metabolismo por atividade

Atividade Taxa metabdlica
(w)
Sentado
Em repouso 100
Trabalho leve com as mdos 126
Trabalho moderado com as maos 153
Trabalho pesado com as mdos 171
Trabalho leve com um brago 162
Trabalho moderado com um brago 198
Trabalho pesado com um brago 234
Trabalho leve com dois bragos 216
Trabalho moderado com dois bragos 252
Trabalho pesado com dois bragos 288
Trabalho leve com bragos e pernas 324
Trabalho moderado com bragos e pernas 441
Trabalho pesado com bragos e pernas 603

Fonte: NR 15 — Atividades e Operagdes Insalubres (2021).

Figura 23: IBUTG méximo permitido

MW] | BUTGu®¢] | MIW] | TBUTGu(®¢] | MIW] | IBUTGu:® ¢l
100 33,7 186 30,6 346 27,5
102 33,6 189 30,5 353 27,4
104 33,5 193 30,4 360 27,3
106 334 197 30,3 367 27,2
108 33,3 201 30,2 374 27,1
110 33,2 205 30,1 382 27,0
112 33,1 209 30,0 390 26,9
115 33,0 214 29,9 398 26,8
117 32,9 218 29,8 406 26,7
119 32,8 222 29,7 414 26,6
122 32,7 227 29,6 422 26,5
124 32,6 231 29,5 431 26,4
127 32,5 236 29,4 440 26,3
129 32,4 241 29,3 448 26,2
132 32,3 246 29,2 458 26,1
135 32,2 251 29,1 467 26,0
137 32,1 256 29,0 476 25,9
140 32,0 261 28,9 486 25,8
143 31,9 266 28,8 496 25,7
146 31,8 272 28,7 506 25,6
149 31,7 277 28,6 516 25,5
152 31,6 283 28,5 526 25,4
155 31,5 289 28,4 537 25,3
158 31,4 294 28,3 548 25,2
161 31,3 300 28,2 559 25,1
165 31,2 306 28,1 570 25,0
168 31,1 313 28,0 582 24,9
171 31,0 319 27,9 594 24,8
175 30,9 325 27,8 606 24,7
178 30,8 332 27,7
182 30,7 339 27,6

Fonte: NR 15 — Operacdes e Atividades Insalubres.
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Realizagdo De Uma Analise Ergondmica Em Um Posto De Trabalho Na Sede Do Sindicato Dos Servidores Publicos De Laguna/SC

Observamos que as condi¢bes térmicas do ambiente de trabalho ndo sdo
insalubres, porém, em conformidade com a NR 17 — Ergonomias podem constatar que
estd fora do conforto térmico estabelecido por essa norma, a qual estabelece um indice
de temperatura efetiva entre 20 °C a 23 °C, com uma velocidade do ar ndo superior a
0,75 m/s e umidade relativa do ar ndo inferior a 40%, utilizamos 0 nomograma de indice

de temperatura efetiva para as devidas aferi¢cdes, como esté ilustrado na figura 24.

Figura 24: indice de Temperatura Efetiva

TBS (TG) 45~ TBU (TBUc)
[°c]

8

Y ST 200 01 W O U

35 35
30 —30
[ 25

T

20 ~20
Velocidade E
s (ais) TEou TEC [®
[°C] ;i
_—10
. L
05 / -
01 / 0 :_o

Fonte: gnrambiental.com.br (2021).

Diante dos dados coletados sugerimos a instalacdo de um condicionador de ar
para controlar a temperatura ambiente e a velocidade do ar em niveis estabelecidos por

normativas para proporcionar conforto térmico.
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4.3 Analise Ergondmica do Trabalho

Nesta avaliacdo ergonémica do posto de trabalho foram analisados
equipamentos e mobilia, layout, condi¢es térmicas do ambiente, ruido, iluminagdo, a
atividade realizada pela funcionaria, movimentos e postura na execucdo da atividade
realizada e por fim, as recomendacdes que possibilitem uma melhoria do posto de
trabalho, adaptando-as para as caracteristicas da funcionaria, com o objetivo de
aumentar a sua seguranca, bem-estar e desempenho. Seguem no relatério abaixo, 0s

resultados da analise, bem como, as sugestfes de mudangas a serem realizadas.

AET - Andlise Ergondmica do Trabalho

Empresa: Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Laguna/SC

Endereco: Avenida Colombo Machado Salles — N° 193, Centro

CNPJ: 80.960.958/0001 - 63

Ha mais de 30 anos defendendo os interesses de seus associados, que foi a partir do ano
de 1990 quando deixou de ser uma associagédo para vir a ser o sindicato dos servidores
publicos, composto por uma diretoria de 22 membros, um advogado e uma secretaria-
recepcionista. A instituicdo tem como atividade defender os direitos de seus

associados, dar apoio juridico, também oferece planos de salde e de seguro de vida.

Posto de trabalho: Recepgéo da sede do Sindicato

NuUmero de colaborador: 01 funcionéria

Fungdo: Secretaria-recepcionista

Horario do trabalho: 09:00 horas as 12:00 horas/13:00 horas as 16:00 horas

Intervalo para descanso: Das 12:00 horas as 13:00 horas

Obs. A funcionéria em questdo ndo possui local para descanso

Organizacdo da atividade: Atender ao publico e ao telefone, digitalizar e processar

dados

Nome da funcionéria: Rosania Flores

Peso: 51 kg Altura: 1,65 m IMC: 18,73 | TM conforme
(normal) atividade: 126W

Informagdes complementares: Funcionéria ndo faz uso de registro ponto e esta
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dispensada do uso de uniforme

Beneficios a colaboradora: Plano de salde

Anélise da Demanda

Em conversa com a funcionaria, a mesma relatou que, ao chegar em casa apos o
expediente de trabalho é acometida por dores de cabeca, no ouvido e no corpo,
ardéncia e irritacdo nos olhos. Em funcéo das frequentes queixas da funcionéria o
Diretor-presidente da institui¢cdo, o senhor Azomar Miranda, solicitou uma analise
Ergondmica do Trabalho, a fim de se adequar com o que estabelece as hormas vigentes

e garantir a salde, seguranca e bem-estar de sua colaboradora

Anédlise da Tarefa

Tarefa descrita: Recepcionar o publico e | Tarefa realizada: Recepcionar ao publico,
atender ao telefone atender chamadas telefnicas, agendar
consulta aos associados e desenvolver
processo de pagamento de apolices de
seguro, digitalizar e processar dados,
servico de contabilidade, banco e

prefeitura.

Anédlise da Atividade

Posto de Trabalho:
O arranjo fisico do posto de trabalho esta mal distribuido, gerando movimentacéao

desnecesséria da funcionaria para realizar a atividade.

Posto de trabalho atual Disposi¢ao do posto de trabalho sugerido

—
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maquina de preencher
cheques

Computador, telefone e

Impressora

/ Mesa da
———,

funcionaria

Mobiliario e equipamento do posto de trabalho

Mesa e assento

Inadequado

Deverd ser realizado a
troca de mobilia, conforme
0 que estabelece a NR 17
do MET e a NBR

13.966/97 da ABNT

Equipamentos do posto de
trabalho

Inadequado

O monitor do PC devera ter
regulagem de altura; o
telefone deverd ser
substituido por fones de
ouvido com regulagem de
volume; a maquina de
datilografar utilizada para
preencher cheques, devera
ser substituida por um
equipamento adequado
para a realizacdo dessa

tarefa.

Postura na posigéo sentada

Devido & inadequacdo da

mobilia no posto de
trabalho ha o risco de
contrair doencas

Sugerimos a adequacéo da
mobilia, bem como,
orientagcbes sobre postura

correta na posi¢do sentada
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ocupacionais e a implantacio de
ginastica laboral.
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Sensacdo  térmica  do | As condicbes térmicas do | E sugerido a instalacdo de
ambiente de trabalho ambiente de trabalho ndo | um condicionador de ar no
sdo  insalubres, porém | ambiente.

geram desconforto térmico.

Niveis de ruido no|Os niveis de ruidos no | Deverd ser substituido o
ambiente de trabalho. ambiente de trabalho estdo | telefone convencional por
dentro dos pardmetros | um  equipamento  que
estabelecidos pela NR 15, | possua  regulagem  de
com excecdo do telefone, | volume.

que atinge niveis acima do
que estabelece essa mesma

norma.

lluminacdo do ambiente Os niveis de iluminacdo no | Devera  ser  instalada
ambiente com luz natural | lampadas com painéis de
em dia ensolarado sdo | led de40W.

bons, porém, a iluminacédo

artificial é deficiente.

5 Consideracdes Finais

Concluimos que o arranjo fisico possui um bom aproveitamento da luz natural,
dispde de aberturas para circulacao de ar, porém, é necessario toda uma restruturacdo da
mobilia e equipamento do posto de trabalho, de forma planejada para eliminar os
movimentos desnecessarios. O emprego de uma mobilia adequada no posto de trabalho
reduz a possibilidade de desconforto fisico e o desenvolvimento de uma série de
doencas relacionadas a mé postura.

A ardéncia nos olhos e dores de cabeca, a qual reclama a funcionéria esta
diretamente relacionada com a deficiéncia da iluminacdo no ambiente, uma boa
iluminacdo reduz a fadiga ocular e causa o aumento de produtividade. Os niveis de
ruido ndo ultrapassam os limites tolerdveis estabelecidos pela NR 15, porém é
necessario a aquisicdo de fones de ouvido com regulagem de volume, com isso

eliminaria as dores de ouvido a qual a funcionaria reclama. Em relacdo ao calor no

—
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ambiente de trabalho, este também ndo caracteriza insalubre, porém, esta fora da zona
de conforto como estabelece a NR 17, a instalagdo de um condicionador de ar seria
possivel controlar a temperatura e a velocidade do ar, proporcionando um conforto
térmico.

Na AET foram constatadas vérias irregularidades, tornando evidente a
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possibilidade de doengas ocupacionais, entretanto, através das recomendacdes
sugeridas, podera ser tomada as medidas de acdes corretivas, para que a instituicdo se

adeque as normas e proporcione seguranca e bem-estar a sua funcionaria. Até o término

deste trabalho a institui¢cdo ndo havia tomado nenhuma medida de agéo corretiva.
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Trabalho em Altura a Luz da Nr-35:
Analise para o0 Aumento da Seguranca em
Trabalhos Atrelados a Postes de
lluminacao

Guilherme Junkes Herdt", Fabricio de Aguiar Joaquim?, Samira Becker
Volpato®, Gabriel Beltrame Derner Silva®*, Emillie Michels

Resumo
O presente artigo teve por finalidade apontar instrumentos de melhoria na seguranga do
trabalho para trabalhadores em situacdo de enquadramento a norma técnica brasileira
relativa a trabalho em altura, referente a atividades em postes de iluminagdo para
manutencdes e instalacbes de redes telefénicas, internet e afins, que tenham risco de
queda sob a ocorréncia de diferentes tipos de quedas de nivel maior que dois metros e,
desta maneira, manter integras as pessoas expostas a estas atividades.

Palavras-Chave: Instrumentos. Seguranca do trabalho. Enquadramento a norma.

Abstract: The purpose of this article was to point out instruments to increase work safety for
workers in a situation that complies with the Brazilian technical standard regarding work at
heights, referring to activities on lamp posts for maintenance and installation of telephone
networks, internet and the like, which have risk of falling under the occurrence of different
types of falls greater than two meters and, in this way, keep people exposed to these activities
intact.

Keywords: Instruments. Workplace safety. Adequace with the legal norm.
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Formagcéo de Preco de Vendas de Veiculos Semipesados na Revenda de Usados Redivo CaminhGes 101

1 Introducéo

As atividades de trabalho em altura para manutencées em postes de iluminagéo
em meio rural ou urbano, para instalacio ou manutencdo de equipamentos para
telefonia, internet, iluminag&o, etc., acaba ocorrendo de maneira negligenciada, a bel
prazer da sorte, sem o devido planejamento e cuidado a fim de manter a integridade
fisica das pessoas envolvidas com esta atividade e até mesmo a transeuntes que utilizam
as vias publicas ou rurais para deslocamento.

O meio de acesso mais comum para atividades em estruturas verticais é a
escada, seja ela de material fibroso, constituido de madeira ou ainda formada por
materiais metalicos, que acamam expostos a colisdes, queda de material ou ainda queda

de altura maior que dois metros.

2 Desenvolvimento

A reviséo de bibliografia presente neste documento tem por objetivo elencar
subsidios para atividade segura em altura para instalagdo e manutencdo de
equipamentos em postes. Para evitar acidentes envolvendo o tema proposto é necessario
delimitar trés meios de controle para acidentes, as medidas administrativas, protecdo

individual e coletiva.

2.1 Medidas Administrativas

Os trabalhadores acabam se acidentando por falta de conhecimento das boas
praticas de seguranca dos trabalhos para os trabalhos em altura elevada (WICKENS et
al., 1998).

Conforme Previdéncia Social (2022), no ano de 2020 ocorreram 729 acidentes
relacionados a queda de altura, e em 2019 (pré-pandemia), foram mais de oitocentos
casos, conforme relagéo de classificacdo internacional de doenga - CID10, comunicados
a previdéncia social através da abertura da CAT, sem desconsiderar os casos que ndo ha

notificacao.

—
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2.2 Protecao Coleta
Tratam de equipamentos que sdo capazes de a0 mesmo tempo proteger mais de
uma pessoa, sendo aquela diretamente vinculada a atividade desenvolvida ou até mesmo

a um terceiro (Chagas, 2019).

2.3 Protecao Individual

O ideal é que se tenha uma unido das trés medidas na maioria das situacGes
envolvendo a seguranca do trabalho, priorizando as administrativas e coletivas, porém,
para o trabalho em altura, o0 Equipamento de Protecdo Individual (E.P.l.) e acessorio é
indispensavel diante da atividade em altura com uso de escadas.

A protecdo individual é aquela que vai funcionar, desde que empregado da
maneira correta, diretamente no corpo de cada trabalhador, de maneira individual
(NRO6, 2018).

3 Evitando Acidentes em Trabalhos nos Postes

Para evitar acidentes envolvendo o tema proposta é necessario delimitar trés
meios de controle para acidentes, as medidas administrativas, protecdo individual e
coletiva.

O conivente € que se tenha uma unido das trés medidas na maioria das situacdes
envolvendo a seguranca do trabalho, priorizando as administrativas e coletivas, porém,
para o trabalho em altura, 0 Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e acessorio é
indispensavel diante da atividade em altura com uso de escadas.

3.1 Medidas Administrativas

A primeira situagdo problema encontrada nos trabalhos em questdo ¢ a falta de
medidas administrativas no que tange a preparacdo dos profissionais. E precaria a
fiscalizacdo da propria empresa ou de entes fiscalizatorios nas atividades de trabalho em
altura de acesso por escadas e ainda pode-se citar a baixa qualidade dos cursos
habilitadores NR-35, em que, muitas vezes ndo ha a parte pratica de trabalho em altura,
fornecido pelos cursos, ou seja, os trabalhadores realizam o fragmento tedrico do curso,

porém ndo tém a proficiéncia necessaria para se expuser a altura.
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3.2 Protecéo Coletiva

Referente aos processos de seguranca coletiva nota-se a baixa sinalizacdo da
area de perigo, também chamada no meio militar de area quente, que nada mais é do
que 0s metros mais proximos das instalacdes para acessar 0s postes.

Toda essa area deve ser isolada com o auxilio de cones sobrepostos por fita
zebrada ou ainda correntes plasticas bicolores. Outro dispositivo administrativo que
também evita consideravelmente os acidentes nesta atividade é a sinalizacdo em
ambientes de intenso fluxo de veiculos, pois a atividade pode ndo ser bem visualizada,
causando a colisdo do veiculo com as estruturas de trabalho e para evitar isto,
recomenda-se a sinalizacdo em trecho anterior ao ponto de interesse, a uma distancia
proporcional ao dobro da velocidade maxima da via publica, ou seja, por exemplo, em

uma via de 80km/h, realiza-se uma sinalizacdo com distanciamento de 160 metros.

3.3 Protecéo Individual

Como mencionado anteriormente, grande atencdo deve ser dada aos EPIs nessas
atividades, pois as medidas administrativas e também as medidas coletivas tem maior
ordem preventiva, ja nos casos de protecdo individual, funcionardo no momento da
necessidade de anteparo diante de uma queda.

Para subir na estrutura necesséria a atividade, os trabalhadores costumam utilizar
escadas de madeira ou de fibra e o primeiro anteparo de seguranca deve ser a
ancoragem entre as estruturas da escada e do poste, conformando lacadas com cordas
destinadas para este fim, iniciando por tramas e lacos na prépria escada, dando uma
volta ao poste e erguendo a escada, finalizando lagadas na corda de modo que a escada
ndo se mova para lado algum e, desta maneira, transformando a escada e o poste em
estrutura Unica.

Também na estrutura da escada, € necessaria a presenca de corda padrdo de
12mm, conforme anexo | da NR-18, para que seja 0 anteparo em caso de queda do
trabalhador em que a sistematica do uso sera apresentada adiante. Os enlaces ou nos
empregados no uso das cordas, devem priorizar dois Gnicos tipos: o né oito duplo e o n
volta do fiel com arremate, o primeiro para ancoragem de pessoas e 0 segundo para a
ancoragem de cargas.

Na seguranca do trabalho s6 é considerado um equipamento de protecéo

individual aquele que possuir um Certificado de Aprovacdo (C.A.), porém, alguns

—
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artificios e equipamentos sdo usados individualmente ou em conjunto com outras
ferramentas e se enquadram como subterfugios em relagcdo ao uso perante as atividades
em altura para garantir a seguranca da atividade em que podemos citar as cordas e seus

nos, bem como travaquedas, talabarte e mosquetdes.

3.3.1 No6s

Quanto ao nd fiel que consta na Figura 1, se trata de um no de facil aprendizado,
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sendo muito eficaz e versétil, funcionando em areas de ancoragem horizontais e

verticais, em qualquer formato de estrutura e tipo de material, em que a corda, atraves

do préprio atrito, se retém no local.

Figura 1: No fiel

Fonte: Herdt (2021).

Para melhoria na lagada e aumento na garantia do coeficiente de atrito
empregado no enlace, emprega-se 0 arremate (Figura 2), que é um novo no envolto na

corda principal que recebe a carga.
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Figura 2: NG fiel com arremate

Fonte: Herdt (2021).

O arremate aumente o coeficiente de atrito da propria corda, aumentando
consideravelmente o aperto do no.

No que tange ao n6 oito duplo (Figura 3), 0 mesmo pode ser construida de duas
maneiras, direta e guiada. A maneira direta é realizada quando ha possibilidade de fazer
0 no6 no dispositivo denominado mosquetdo, que ndo € comum a todas as atividades
laborais. J& a maneira guiada pode ser realizada em qualquer estrutura que tenha este nd
indicado para ancoragem das cargas em que o resultado final do n6 oito guiado é o

mesmo, independente da maneira de fazé-lo.

Figura 3: No oito duplo

Fonte: Herdt (2021).
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Este ndé € amplamente utilizado em diferentes atividades ao redor do mundo,
pois 0 mesmo possui dificuldade considerada mediana e tambeém de facil aprendizado,
em que este conta com distintos pontos de atrito da prépria corda e, portanto, garante a
estabilidade do laco.

Na Figura anterior, é possivel visualizar a ma conservagdo em um trecho da
corda em que a mesma demonstra desgaste em decorréncia do manuseio realizado de

maneira errbnea durante o transporte, conservagdo ou pelo uso.

3.3.2 Capacete

O trabalhador somente subira na estrutura utilizando capacete de seguranca sem
a presenca de aba (Figura 4), ja utilizados para escaladas, que possui mais protecdo para
a regido temporal do crénio e a auséncia da aba facilita a visualizacdo superior até

mesmo durante a subida na estrutura e também ao trabalho na porg¢éo superior do poste.

Figura 4: Capacete sem abas

Fonte: Herdt (2021).

Os capacetes portando aba frontal (Figura 5) ou total, preferencialmente devem
ser usados para as atividades auxiliares no solo em que a aba auxilia na protegdo do
rosto contra a queda de objetos oriundos do trabalho no alto do poste e, além disto, no
topo do capacete com aba, ha um reforco em formato “V” (tecnicamente chamado de
reforco da copa) para aumento da resisténcia do equipamento contra objetos,

principalmente pontiagudos.
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Figura 5: Capacete com aba

Fonte: Herdt (2021).

Referente ao dispositivo jugular se trata do dispositivo responsavel por reter o
capacete ao cranio do trabalhador, principalmente em caso de acidente, pois o impacto
ndo pode ser responsavel pelo capacete ser removido da cabeca e, por esta razdo, o
capacete sem abas, indicado para trabalhos de maior movimentacdo, possui quatro
pontos de fixagdo (Figura 6) em detrimento do capacete com aba (Figura 7), que possui
apenas dois pontos de fixacao.

Figura 6: Jugular com 4 pontos de fixacao

Fonte: Herdt (2021).

Gestéo, Estratégia e Producdo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p. 124-141




Guilherme Junkes Herdt, Fabricio de Aguiar Joaquim, Samira Becker Volpato, Gabriel Beltrame Derner Silva, Emillie Michels

Figura 7: Jugular com dois pontos de fixagdo
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Fonte: Herdt (2021).

3.3.3 Cinto de Seguranca Paraquedista

Referente ao cinto de seguranca do tipo paraquedista (Figura 8) deve-se optar
por utilizar o mesmo dispondo de todos os artificios possiveis para a ideal protecdo em
caso de queda e este, ancorado a um trava-quedas instalado & linha de vida. E
recomendavel que o trava-quedas seja de mesma marca que o0 cinto e ambos estejam
sempre atrelados a corda de 12 mm instalada junto a escada e sempre sem o0 uso de

prolongadores.

Figura 8: Cinto de Seguran
s

aquedista

o
T¥igg P
o

c¢a do Tipo de Par
g V T

a

Fonte: Herdt (2021).
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3.3.4 Trava-quedas

As trava-quedas sdo idealizadas e fabricadas com o objetivo de serem utilizados
de maneira emergencial acoplado a linha de vida em caso de algum infortnio em que o
trabalhador venha a sofrer uma queda. Qualquer que seja 0 modelo de trava-quedas
utilizado no Brasil precisa necessariamente conter setas indicativas apontando o sentido
da subida e esta marcacdo obrigatoriamente é realizada de maneira indelével, para que
jamais um trabalhador utilize-o0 ao contrario, pois, o dispositivo precisa ter a mobilidade
liberada no sentido superior, e, a0 movimentar-se na dire¢cdo de descida, precisa ser
liberado manualmente.

Jamais devem ser utilizados prolongadores no trava-quedas, pois, tais
dispositivos de seguranca tém o comprimento projetado para a maxima segurancga, e,

utilizando prolongadores, aumentam a angulacéo de queda, tende a falhar.

Figura 9: Trava-quedas com corda

Fonte: Herdt (2021).

—
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Figura 10: Trava-quedas aberto

Fonte: Herdt (2021).

3.3.5 Mosquetao

Para realizar a ligacdo entre o cinturdo do tipo paraquedista, aos acessorios
indispensaveis para o trabalho em altura, tem-se 0 mosquetdo, que é uma peca metalica
com uma abertura em um dos lados e um dispositivo que abre e fecha (gatilho)

realizando a movimentagao “em rosca”, conforme pode ser visualizado nas Figuras 11,
12, 13 e 14.

Figura 11: Mosquetdo de ago

Fonte: Herdt (2021).
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Figura 12: Mosquetdo de aco
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Fonte: Herdt (2021).

Figura 13: Mosquetdo de aluminio fechado

Fonte: Herdt (2021).

Figura 14: Mosquetdo de aluminio aberto

Fonte: Herdt (2021).
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Cada mosquetdo é capaz de suportar carga consideravelmente maior que 0 peso
do trabalhador, isso se for utilizado da maneira correta, pois 0S mosquetdes sempre
precisam permanecer fechados apés a instalacdo dos mesmos, preferindo sempre o
sentido vertical, em detrimento ao horizontal, pois 0 mosquetdo de ago na posicdo
correta suporta até 25kN (2.500kgf) estando fechado, e até 9kN (900kgf) se na
horizontal estando fechado (Figura 11).

No caso de estarem abertos (Figura 12), diminuem consideravelmente sua
resisténcia, e, consequentemente, a seguranca para O rompimento da peca. Um
mosquetdo suportando 900 quilogramas, em caso de resgate suporta a vitima, o
socorrista e todos 0s equipamentos em estatica, porém no momento da queda, a
resisténcia de 9kN pode nédo ser suficiente. Referente ao mosquetdo de aluminio, em
geral suporta 22kN (2.200kgf) fechado na vertical e 7kN (700kgf) horizontalmente, em

que na posicao aberta, diminui a resisténcia para 6kN (600kgf).

3.3.6 Talabarte de Posicionamento

Ao elevar-se ao posto de trabalho no poste para a realizacdo de manobras
necessarias de instalacdo, inspecdo e manutencdo, oS membros superiores do
trabalhador precisam permanecer livres ap0s o término da subida, e o melhor artificio é
o talabarte de posicionamento (Figura 15), em que o mesmo € fixado nos pontos de
conex&@o laterais para suspencdo e movimentacdo. Recomenda-se que o tamanho no
enlace para o melhor posicionamento de trabalho seja mensurado e regulado antes da
subida do trabalhador, e, ao alcancar a frente de trabalho, realizar a ancoragem,

envolvendo o poste e travando o mosquetao.
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Figura 15: Tabalarte de posicionamento

Fonte: Herdt (2021).

3.3.7 Escada

Uma escada idealizada e fabricada com todos os itens de robustez e seguranca é
a ideal para o trabalho em postes para anteparo de fiacGes diversas. Existem de
diferentes, tamanhos, composi¢es e modelos em que se deve sempre evitar improvisos
e ajustes técnicos estruturais na escada, pois € esta que vai dar o anteparo em caso de
queda.

No topo da escada, com a mesma ainda ao solo, se utiliza uma fita de ancoragem
desenvolvida especialmente para escada, como se pode observar na Figura 16, e, neste
anteparo, utilizando um mosquetéo e o n6 oito duplo (Figura 3), realiza-se a ancoragem
da linha de vida com a escada, obtendo a seguranca necessaria em caso de eventual
gueda do trabalhador.

—
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Figura 16: Fita de ancoragem para escada

Fonte: Herdt (2021).

A escada mais indicada pra a atividade tema deste trabalho é a fabricada de
maneira conjugada de fibra e degraus metélicos, conforme Figura 17. E interessante que
na escada tenha a marcacdo de capacidade nominal de carga para que o trabalhador
esteja informado acerca de quanto o equipamento em questdo suporta somando o
trabalhador e seus diversos equipamentos e, o degrau metéalico auxilia na prépria
estrutura do dispositivo.

Figura 17: Escada

Fonte: Herdt (2021).

Porém, o que é mencionado no paragrafo anterior ndo faz sentido se a escada

ndo estiver ancorada ao poste, e este € um dos maiores erros atualmente para quem esta
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exposto ao risco para atividades em altura atreladas ao poste, como é possivel verificar

na Figura 18 a seguir, em um flagrante de rua, comumente encontrado.

Figura 18: Trabalhador exposto a risco de queda de altura superior a 2 metros

4 Andlises e Resultados

Neste trecho sdo apontados os resultados estruturantes do texto organizado pelo
autor perante as anélises realizadas durante o levantamento de informagdes. Baseado em
informagdes contidas do site do Ministério de Trabalho e Previdéncia, oriundos de
acidentes de trabalho, em que mostram no Quadro 1 a seguir as estatisticas registradas
de lesdes envolvendo quedas no Brasil, na regido Sul e também na regido Sudeste do
pais, entre os anos de 2018 e 2020, que sdo os dados mais recentes disponiveis até a

conclusdo do presente documento.

—
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Quadro 1: Estatisticas de quedas

BRASIL SUL SUDESTE

Tipo de Queda
2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020

W10 - Queda em ou de

437 434 419 98 106 92 253 255 266
escadas ou degraus

W17 - Outras quedas de

. 310 367 310 116 118 114 152 201 141
um nivel a outro

W19 - Queda sem

S 553 917 685 123 205 172 352 602 401
especificagdo

Fonte: Autores (2022).

Do ano de 2018 até 2019 os acidentes de trabalho por quedas vinham
aumentando, conforme dados apresentados, e em 2020 - com a diminuigdo das
atividades presenciais — houve reducdo nos casos de acidentes, como pode ser
observado no Gréafico 1 representado abaixo. Interessante apontar que mesmo com a
diminuicdo do nimero geral de acidentes no ano de 2020, o indice que representa a
queda por diferenca de nivel se manteve em 310 casos, 0 que aponta o aumento de
acidentes por este motivo.

Graéfico 1: Acidentes por queda Brasil

Acidentes por queda - Brasil

1000 e
=]

55
437 434 419
400 310 57 310

2018 2019 2020

=]y

3

BRASIL

|
W10 - Ouedaemou de escadas ou degraus
.M? - Outras quedas de urm nivel 3 outro

W0 - Meds cem fenecificarBn

Fonte: Autores (2022)

A regido Sudeste do Brasil é a mais populosa segundo dados estatisticos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e tambem a de maior
desenvolvimento econdémico entre todas as regides do pais. Diante deste dado, também

é 0 que mais apresenta acidentes registrados por queda nos anos analisados e, também
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acompanha o fato de que em 2020 (Grafico 02) diminuiram os nimeros pela baixa das
atividades presenciais no primeiro ano de pandemia da Covid-19.

Gréfico 2: Acidentes por queda — Regido Sudeste
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Fonte: Autores (2022).

A regido Sul do Brasil também acompanha a tendéncia nacional de crescimento
na maior parte dos casos verificados de acidente envolvendo escadas ou queda de nivel
e, diminuiram os casos no ano de 2020 por contribuicdo da pandemia, mas, para o item
“Queda sem especificagdo”, a estatistica aumentou mesmo com a diminui¢do dos casos
totais de acidente, ou seja, proporcionalmente esse tipo de acidente esteve numa

consideravel crescente, conforme se observa no Grafico 3.

Gréfico 3: Acidentes por queda — Regido Sul.
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Fonte: Autores (2022).
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Comparando os dados totais do Brasil, frente aos da Regido Sul do pais,
contemplando os estados do Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, estes, sdo
responsaveis por uma considerdvel parcela dos acidentes de trabalho envolvendo
quedas, no pais.

Referente as quedas de escadas ou degraus em 2018, o Sul do Brasil foi
responsével por pouco mais de 22% dos casos, 24,42% em 2019 e quase 22% em 2020.
Para quedas de nivel, em 2018 foram 37,42% dos casos, pouco mais de 32% em 2019 e
quase 37% dos casos em 2020. Para outras quedas sem especificacdo do total de casos,
o Sul do Brasil foi responsével por 22,36% dos casos em 2019 e cerca de 25% em 2020,

conforme Gréfico 4 a seguir.

Gréfico 4: Acidentes por queda — Brasil X Sul.
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Fonte: Autores (2022).

Os numeros do Sudeste, contemplando os estados de Espirito Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e So Paulo, sdo mais expressivos e estd na triste lideranca
nacional quanto a acidentes do trabalho envolvendo o tema proposto, sdo cerca de 50%
dos casos do total nacional.

Se verificado o indice de quedas envolvendo escadas ou degraus, no Gréafico 5,
quase 58% dos casos ocorreram em 2018, e 58,76% aconteceram nesta regido do Brasil
em 2019. Em 2020, mesmo com a diminuicdo das atividades laborais de maneira
presencial, 63,48% dos casos ocorreram na regido Sudeste do Brasil. No que se refere a
quedas de nivel, em 2018 ocorreram quase 50% dos casos nesta regido e em 2019
aumentou para quase 55% dos casos, gerando 5% de aumento de um ano a outro.

Alinhado a tendéncia nacional em 2020 ocorreram menos casos provavelmente em
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decorréncia da Covid-19, 45,48%, diminuindo 10% dos casos se comparado ao ano
anterior.

No que tange as outras classificacdes de quedas, em 2018 e 2019 os casos se
mantiveram numa constante, 63,65% e 65,65% respectivamente e em 2020, com a
colaboracdo da diminuicdo das atividades presenciais, o indice caiu para 58,54% dos
casos nesta regido do Brasil se comparado a todo o pais.

Gréfico 5: Acidentes por queda — Brasil x Sudeste

Acidentes por queda - Brasil X Sudeste
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900
800
00 685
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BRASIL SUDESTE

H'W10 - Queda em ou de escadas ou degraus MW17 - Outras quedas de um nivel a outro

W18 - Queda sem especificagdo

Fonte: Autores (2022).

Quando se observa os dados de acidentes verificados nas regifes Sul e Sudeste
do Brasil, mais de 80% do total de acidentes envolvendo quedas de escadas ou degraus
e quedas de nivel, somados a outras quedas sem especificacdo, ocorrem nas areas
verificas. Assim sendo, as medidas sugeridas no presente documento tendem a diminuir
significativamente esses nimeros que impactam nos ambitos trabalhista, previdenciario

e familiar.

4.1 Medida Administrativa

A primeira benfeitoria quanto ao cuidado administrativo do trabalho em altura é
a pratica de ndo se colocar em risco, ou seja, preferir realizar qualquer atividade
posicionada ao solo, sem utilizar estruturas para se colocar em niveis elevados em
relacdo ao chdo, pois, desta maneira cai para zero a possibilidade de queda. Porém, as
atividades de instalacdo e manutencdo em poste necessariamente fazem-se com a
possibilidade de queda de nivel e, o trabalhador estando bem treinado quanto ao

—
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trabalho desta condigdo faz com que o a atividade se torne mais segura, tendendo a zero
acidente, pois as capacitagdes séo a ligacao efetiva entre o0 equipamento e a seguranca,
pois, ndo é efetiva a seguranca numa condi¢cdo em que o trabalhador ndo consegue
utilizar o equipamento em sua plenitude.

Seguindo as medidas administrativas elencadas no Quadro 2 a seguir, tem- se
maior probabilidade de uma atividade segura e com baixa probabilidade de sinistros.
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Quadro 2: Medidas administrativas
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

1 - Priorizar a realizagéo das atividades em condi¢fes sem subir em estrutura alguma, ou seja,

preferir executar as atividades permanecendo no chao sempre que possivel.

2 - Manter o fornecimento e garantir a utilizacdo dos mecanismos de controle e periodicidade
de entrega/substituicdo do cinturdo de seguranca, capacete de protecdo e do talabarte ou
trava-quedas, sempre levando em consideracdo as condigdes dos equipamentos e sua vida

atil.

3 - Promover palestras sobre trabalho em altura, abordando os seguintes temas: Danos que a
gueda pode causar; Situacdes de risco de queda de equipamentos e pessoas; Riscos adicionais
das atividades; Isolamento da area; Uso adequado do cinturdo de seguranca, talabarte ou
trava-quedas e capacete; Periodicidade de troca conforme vida 0atil e condicdo do

equipamento; Procedimentos de Higienizacdo guarda e conservacdo do mesmo.

4 - Elaborar, implantar, documentar e acompanhar o procedimento de e higienizacdo dos

equipamentos para que 0s mesmos se mantenham em plenas condigdes de uso em seguranca.

5 - Elaborar, implantar, documentar e acompanhar um procedimento de inspe¢do do cinturéo
de seguranca e talabarte, escada, cordas e qualquer outro item a ser usado para a seguranga do
trabalhador por meio de check-list antes do inicio de cada atividade, avaliando as condi¢Ges
de integridade dos equipamentos de prote¢do e suas pecas. No check-list devem ser levadas
em consideracao as costuras do equipamento, integridade das pecas metalicas, integridade das

pecas de plastico e demais itens que garantam as boas condi¢des do equipamento.

6 - Treinar os trabalhadores sobre o procedimento de inspecdo dos mecanismos de controle
do risco de queda, do cinturdo de seguranca e talabarte e o procedimento a ser adotado na
identificacdo de qual quer ndo conformidade dos itens inspecionados.

Fonte: Autores (2022).
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4.2 Protecéao Coletiva

A prética de isolar a area do entorno exclui quase que totalmente a possibilidade
de lesbes em transeuntes e diminui consideravelmente a probabilidade de traumatismos
no auxiliar da atividade e tais medidas sugeridas pelo autor estdo elencadas no Quadro

03 a sequir.

Quadro 3: Protecdes coletivas
PROTECOES COLETIVAS

1 — Estacionar o veiculo de servico, no sentido da via, antes do local da intervencdo, com as

setas de sinalizagdo acionadas, e também o giroflex, se houver.

2 — Isolar a area com risco de queda da equipe e/ou ferramentas, com a utilizacdo de cones

de sinalizacéo.

3 — Instalar fita zebrada ou corrente plastica zebrada entre os cones de isolamento.

4 — Tendo como referéncia o sentido da via, sinalizar com cones a distancia relativa ao dobro
da velocidade permitida na via. Ex.: Para uma via de velocidade méaxima fixada em 60km/h,
sinalizar 120m antes do local do ponto de trabalho.

5 — No inicio da sinalizagdo por cones, fixar uma paca com a inscrigdo: “Diminua a

velocidade, pessoas trabalhando”.

6 — Apos finalizar a atividade, realizar a desmobilizagao.

Fonte: Autores (2022).

4.3 Protecéo Individual

O uso adequado de prote¢des individuais, atrelado a qualidade das ferramentas e
equipamentos faz com que a inoperancia das protecbes coletivas e medidas
administrativas protejam o trabalhador de lesGes graves que trariam severos transtornos.
Utilizando os passos a seguir (Quadro 4), caso ainda houver algum infortdnio, as

protecdes individuais entram em agé&o.

—
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Quadro 4: Prote¢des individuais
PROTECOES INDIVIDUAIS

1 — Uso de capacete sem abas e com maior quantidade de pontos de fixacdo para quem

subira a escada.

2 — Uso de capacete com abas e reforgo superior para quem auxiliard a atividade no solo.

3 — Uso de cinturdo de seguranca do tipo paraquedista utilizado da maneira correta junto

aos acessorios indispensaveis a atividade.

4 — Utilizar botina de seguranca e calca comprida para evitar escoriacdes.

Fonte: Autores (2022).

Com toda a informagdo elencada, é possivel entdo desenvolver e propor uma
Analise Preliminar de Risco (APR) que deve ser frequentemente revisada de modo que
esteja em melhoria continua periodicamente ou sempre que houver um incidente ou até
mesmo um sinistro, pois, neste caso, € indicativo de que algum processo precisa ser
melhorado. No quadro 05 a seguir, consta sugestdo de APR para as atividades ja

expostas, em que o conteudo pode ser transformado em um checklist.

Quadro 5: APR
ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

I. | Observar se a area esté isolada.

Il. | Foi realizada inspecéo na escada antes da mesma ser utilizada?

I1l. | Verificar se a escada ndo possui pintura que pode camuflar imperfei¢es na

estrutura da mesma.

IV. | Observar se ha farpas, amassadas ou saliéncias na estrutura da escada.

V. | As escadas devem ter estrutura inferior antiderrapante.

VI. | Asescadas precisam estar fixadas em estrutura proxima.

VIIl. | Jamais permitir que o auxiliar permaneca segurando a escada apds a mesma

estar fixada na estrutura.

VIII. | Somente uma pessoa por vez deve usar a escada, salvo em caso de resgate.

IX. | Sempre deve subir ou descer uma escada de frente para a mesma.

X. | N&o projetar o corpo para fora da escada.

XI. | Néo exceder o limite de carga da escada.

XIl. | Sempre descer toda a escada, jamais saltar da mesma.
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XIIl. | Jamais movimentar a escada sem descer da mesma.

XI1V. | Nunca atirar materiais ao solo.

XV. | Redobrar a atencdo ao usar itens que aumentam 0s riscos como trabalha a

quente.

XVI. | Planejar a atividade. N&o improvisar.

Fonte: Autores (2022).

5 Consideracdes Finais

Considera-se que cumprindo uma triade de medidas administrativas, coletivas e
individuais, aumenta-se consideravelmente a seguranca na atividade proposta, pois se
reduz a probabilidade da ocorréncia de acidente, e, na ocorréncia deste, diminuir a
gravidade dos danos causados pela queda.

Ao utilizar normas e boas praticas de trabalho em altura na operacdo de
instalacdo e manutencdo de redes em estruturas, a tendéncia é que acidentes envolvendo
0s riscos de trabalho em altura diminuam consideravelmente. Caso houver consciéncia
colaborativa e equipamentos ideais a disposic¢éo sdo possiveis afirmar que as quedas se
tornardo meros incidentes ou quase acidentes e somente se tornardo estatisticas sem
importancia. O correto uso de anteparos para que os trabalhadores ndo tenham severas
lesBes ao cair e se chocar ao solo tornaria a atividade extremamente segura contando
com equipamentos para o trabalho em altura e o treinamento seguindo as formas ideais
de manuseio, uso e instalacdo dos equipamentos amplamente testados, aprovados e
utilizados Brasil afora.

Utilizando-se de todas as premissas expostas no presente trabalho, torna a
situacdo proxima do ideal para a execugdo de atividades envolvendo trabalho em altura

em trabalho atrelado a postes de suporte de fiagdes de servicos.
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Utilizacao da Gestao de Projetos para
Formacao de Preco de Vendas de Veiculos
Semipesados na Revenda de Usados Redivo
Caminhoes

Victor Brunato Redivo', Gabriel Beltrame Dener Silva?, Fabricio de Aguiar
Joaquim®, Samira Becker Volpato®, Cleusa Claudino Machado®

Resumo

Este trabalho de concluséo de curso foi feito em parceria com a empresa Redivo
Caminhdes e tem como objetivo conciliar a teoria com a pratica do curso de Engenharia
de Producdo, o objetivo de formar o preco de venda, utilizando projetos e ferramentas
do Office. Para obter essa formacdo de preco foram realizadas vérias etapas, desde
criacdo do escopo do projeto, até uma gestdo de custos para ter um melhor
funcionamento da planilha criada no Microsoft Excel. Os resultados deste trabalho de
conclusdo de curso apontaram algumas sugestdes de melhoria dentro da empresa, tendo
dado solugdes para como planilha para custos e até para formagdo de preco de venda
que € o topico deste trabalho.

Palavras-Chave: Formagé&o de preco de venda. Projetos. Excel.

Abstract: This course completion work was done in partnership with the company Redivo
Caminhdes and aims to reconcile the theory with the practice of the Production Engineering
course, the objective of forming the sales price, using office projects and tools. To obtain this
price formation, several steps were performed, from creating the project scope to managing
costs to better functioning the spreadsheet created in Microsoft Excel. The results of this course
completion work pointed out some suggestions for improvement within the company, having
given solutions for as a spreadsheet for costs and even for sales price formation that is the topic
of this work.

Keywords: Sales price formation. Projects. Excel.
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1 Introducéo

O mercado de caminhdes sempre teve seus altos e baixos. Atualmente, com a
alta taxa de juros o mercado anda mais devagar em relacdo a outros periodos
principalmente ap6s a pandemia da COVID-19, quando se obteve um aumento
significativo nos precos dos caminhdes. Contudo, com a gradual recuperacdo da
economia, 0 nimero de vendas segue em um bom ritmo em relacdo ao mesmo periodo
dos outros anos.

Junto com a alta taxa de juros para financiamento (principalmente para
caminh@es usados), outro fator que atrapalha muito as negociacGes € a guerra na
Ucrania, alterando drasticamente o ambiente geopolitico mundial.

Neste sentido, por meio de uma analise nos nimeros de vendas de caminhdes
usados através do portal FENABRAVE, percebe-se que as vendas seguem crescendo
neste ano, pois no ano de 2021 o crescimento foi de 48,6%, e a previsdo de aumento
para o0 ano de 2022 ¢ de 8%.

O conhecimento de gestdo de custos & importante para manter o rumo da
empresa evitando gastos. Dentro de uma empresa, o gerenciamento de custos pode ser
empregado em conjunto a uma ferramenta para formacéo de preco de venda.

A Microsoft Office Excel € um bom exemplo de aplicativo eletrénico para
criacdo de planilhas. Portanto, foi adotado para este trabalho, que se trata de um
exemplo préatico. O programa disponibiliza vérias ferramentas, desde o proprio célculo,
até outros comandos mais complexos.

Devido a crescente competitividade, uma das formas de gestdo de uma empresa
que comercializa produtos é trabalhar a estratégia de formacdo do preco de venda. Esta
ferramenta busca definir o preco correto conforme todos os custos, visando uma
margem de lucro que simultaneamente garanta clientes por ndo ser tdo elevada, e que
faca com que as finangas da empresa sejam saudaveis por ndo ser tao baixa.

Para criar um preco de venda, é necessario a empresa fazer um balanco geral
para analisar e separar cada custo, depois definindo cada um como fixo ou variavel,
fazer um bom planejamento € fundamental para ter um preco de venda, para garantir
gue a empresa ndo tenha perdas e mais despesas.

Uma das formas de se obterem processos adequados dentro de uma organizacéo
é por intermédio do planejamento e execucdo de projetos, que se trata de esforcos

temporarios e unicos, com objetivo bem definidos e com comego, meio e fim.

Gestéo, Estratégia e Producéo: Estudos Académicos. Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 1, p.124-141

)]
m
(%)
_|
>
O
O
m
e,
=
O
m
_l
O
7}

~




(Vg
O
=
—
O
[a'd
o
LLl
@]
@)
<
=
(99
L
O

Formagcéo de Preco de Vendas de Veiculos Semipesados na Revenda de Usados Redivo CaminhGes 127

Considerando este conceito, 0 objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso é de
desenvolver uma ferramenta para a formacdo de preco de venda de caminhdes

seminovos a ser aplicada na empresa Redivo Caminhdes, localizada em Tubar&o-SC.

2 Fundamentacéao Teorica
O objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso é por meio da gestdo de
projetos usarem como base o guia PMBOK para formacao de preco em cima da venda

de caminhdes usados e seminovos na revenda Redivo caminhdes.

2.1 Gestao de Projetos

Uma gestdo de projetos é fundamental ndo s6 para que se reduzam 0s riscos, € 0s
fracassos, mas também para que sejam controladas todas as etapas desenvolvidas nesse
projeto, assim conseguindo garantir a qualidade dos resultados finais. Se o gerente do
projeto tiver uma boa organizacéo ele ira fluir de uma maneira mais organizada entre as
etapas e o desenvolvedor (FIRME, 2021).

Um projeto é tudo aquilo que se deseja realizar, sempre com inicio e término ja
definidos. E comum que o planejamento tenha que ser alterado e tratar de coisas que
ndo estavam originalmente no projeto, também para evitar que o projeto tenha gastos
inesperados no meio do caminho (LIMA, 2009).

Todos os processos e definicBes da gestdo de projetos estdo descritas no guia
PMBOK (PMBOK,2004), onde se tem o0s conceitos de processos, areas de
conhecimento, ferramentas, técnicas, tudo isso para facilitar a gestdo dentro das
empresas. Existem algumas definicbes de projetos, para Maximiano (1997, P.20)
projetos sdo empreendimento infinitos, que tem objetivos ja definidos para resolugédo de
um problema. Para Keeling (2008, P.3) o projeto € um esfor¢o para criar algum tipo de
produto ou até mesmo servico (SILVA E MATAMOROS, 2010).

Todo projeto € definido por algumas caracteristicas como temporario, Unico e
progressivo. O fato de um projeto ser temporario torna-se muito importante, pois todo
projeto deve ter inicio e fim definidos. Um projeto tem o seu fim definido quando se
atinge os objetivos para o qual foi criado, ou também quando se torna claro que todos 0s
objetivos do projeto ndo serdo mais atingidos (PMlI, 2008).

Nem todas as empresas tém os recursos financeiros suficientes para elaborar

uma metodologia de gestdo de projetos, fazendo com que o desenvolvimento de

—
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produtos e servigos ndo saia como esperado. E importante dizer conforme Leone (1999)
que as melhores praticas para gestdo de pequenas empresas sé podem ser redirecionadas
depois de serem consideradas suas especificacdes (SILVA E MATAMOROS, 2010).

Existem dez areas que sdo definidas por requisitos de conhecimento e descritas
diante de seus processos de composicOes, sdo elas: integracdo, escopo, Ccustos,
qualidade, aquisicdes, recursos humanos, comunicacgdes, riscos, tempo e partes
interessadas (MORESCHI, 2015).

O gerenciamento de RISCOS sdo todos aqueles processos onde é visada a
identificacdo, quais sdo e quantos sdo 0s riscos, para que seja possivel fazer o controle
dos mesmos, sejam eles ameacas ou oportunidades (MORESCHI, 2015).

O gerenciamento das COMUNICACOES é o motivo que faz ocorrer o maior
namero de falhas dos projetos pela falta de comunicacédo, é onde se apresenta todos 0s
processos para que possa assegurar desde a geracao até a apresentacdo das informacdes
do projeto para que tudo seja feito no tempo certo. Segundo o PMI, o gerente de projeto
gasta 90% do seu tempo envolvido com algum tipo de comunicacdo independente de
qual seja ela. (MORAES, 2012)

A principal das 10 &reas é a INTEGRACAO, ela é responsavel por unir todas as
producbes das outras areas, responsavel pela abertura, encerramento e gestdo das
demais areas. Aqui é desenvolvido o termo de abertura do projeto e o plano de
gerenciamento. E aqui onde se assegura que todos os elementos do projeto sejam
coordenados corretamente (MORAES, 2012).

O gerenciamento do ESCOPO é onde o trabalho necesséario para completar o
projeto com sucesso é formalizado, descreve 0S processos necessarios para assegurar
que o projeto contemple os requisitos acordados (MORAES, 2012).

No gerenciamento de TEMPO os processos sdo definidos para que o cronograma
definido possa ser cumprido, e seja monitorado para que o prazo do projeto esteja certo.
No tempo é importante que se tenha uma priorizacdo das atividades para que o
andamento dos trabalhos esteja em acordo com o cronograma (MORESCHI, 2015).

No gerenciamento do CUSTO estdo todos os processos de planejamento, a
estimativa, a anélise do orcamento e o controle de custos, para que no final do projeto se
tenha os custos dentro do planejado (MORESCHI, 2015).
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2.2 Mercado de Caminhdes Usados

Sabe-se que o transporte rodoviario no Brasil € responsavel por mais de 61% dos
transportes de carga em todo territorio brasileiro, contra 21% de transportes de ferrovias
e 14% por hidrovias. E utilizado mais de 1,8 milhdes de caminhdes no pais, e nos
ultimos anos ap6s a pandemia o que se viu foi um grande aumento na procura por
caminhdes independente da sua categoria (GONCALVES, 2016).

A demanda no mercado brasileiro tem carater estratégico para a industria, pois a
partir das previsdes de demanda, é feito o planejamento das decisdes. Quanto mais
especificado o comportamento da demanda dos clientes, melhor se torna a previséo de
venda, fazendo com que mais eficiente se torne o sistema (GONCALVES, 2016).
Segundo Buarque (1984) o mercado € a parte do projeto onde se procura determinar o
grau de necessidade que a populacdo apresenta em relagéo ao produto ou servico que a
comercializacdo deve estudar (GEORG, 2009).

Qualquer administrador de empresa que tenha consciéncia da necessidade de
procurar dados para demanda e oferta de produtos ou servi¢os que estdo colocados a
disposicdo dos clientes sempre estara atuando com maior probabilidade de ter sucesso
no mercado. Para se ter uma boa comparacdo de dados, se entende que a selegéo de
informac@es seja capaz de dar valor ao processo de decisdo, fazendo com que dessa
forma coloque a empresa em uma vantagem competitiva (GEORG, 2009).

Com a demanda grande o mercado nacional de usados foi um dos mais afetados
durante a pandemia da COVID-19 segundo Brasil (2020) (NETO, 2021).

O mercado de caminhBes usados no Brasil também foi muito afetado pela
pandemia da COVID-19, a partir de um relatério divulgado pela FENABRAVE foi
possivel notar que teve uma queda significativa no niamero de vendas comparado com o
ano anterior. Os dados mostram que 6.903 modelos foram negociados em abril de 2020,
a queda foi de aproximadamente 69% em relacdo ao més anterior, e comparando com o
mesmo més do ano de 2019 a queda é ainda maior chegando a mais de 77% (DUARTE,
2020).

Analisando o setor, os resultados mostram que a pandemia COVID-19 afetou
mais os veiculos usados do que veiculos novos, isso foi detectado principalmente em
veiculos leves, e caminhdes. Deve-se pelo fato da grande procura por caminhdes usados
e a falta deles, pelo preco elevado, as revendedoras ndo consegue repor seu estoque
(NETO, 2021).

—
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Em 2020 mesmo com o inicio da pandemia da COVID-19, que acarretou no
derrubamento da producdo global dos caminhdes, o Brasil se manteve entre as maiores
montadoras de caminhdes no mundo, mantendo a sexta posi¢do. Tendo os dados de
acordo, se mostra que no Brasil foram feitos 90.936 caminh&es no ano de 2020, sendo
mais ou menos 2% da produgdo mundial. Ou seja, em 2020 no mundo foram fabricados
um total de 4.361,420 caminhdes no mundo inteiro, acarretando em uma alta de 5% em
relacdo ao ano anterior (FELTRIN, 2021).

Mesmo o pais mantendo a sexta posi¢cdo no ranking mundial de montadoras,
obteve queda na produgdo em 2020 com relagdo a 2019. Com a crise que ocorreu pela
covid-19, houve um recuo de 20% em relagdo a 2019. Ou seja, em 2019 foram
fabricados 113.476 caminhdes no pais, um dos fatores que causaram essa diminui¢do
foi a necessidade do distanciamento social entre as pessoas, sendo assim tendo menos
gente nas fabricas a producdo de caminhdes decaiu, e caindo a producdo de novos, a
demanda por usados aumenta, elevando assim o preco nas concessionarias de usados
(FELTRIN, 2021).

No primeiro quadrimestre de 2020 foram negociados aproximadamente 80 mil
caminh@es usados, com uma queda de 28,52% em relacdo ao mesmo periodo de 2019,
onde nesse tempo foram comercializadas mais de 111 mil unidades (DUARTE, 2020)
No ano de 2021 a venda de caminh®es novos cresceu em torno de 48,6% no Brasil em
2021. Entre janeiro e outubro, foram mais de 104 mil caminhdes emplacados, no
mesmo periodo no ano de 2020, as vendas ndo passaram de 71 mil unidades. Estes
dados foram divulgados pelo portal FENABRAVE (RAMOS, 2021).

O mercado de usados esta em alta no Brasil, no ano de 2021 houve uma alta de
mais de 18% nas vendas em relacdo a 2020, sendo vendidas em torno de 400 mil
unidades. De acordo com a FENAUTO, associacdo que representa os lojistas do Pais,
para 0 ano de 2022 a expectativa € que cresca em torno de 8%, fazendo com que as
vendas fiquem em torno de 435 mil unidades vendidas. Os resultados do primeiro

quadrimestre de 2022 mostrou que a expectativa pode ser cumprida (FELTRIN, 2022)

2.3 Formacéao do Preco de Venda

Controlar e reduzir os gastos dentro das empresas € importante, pois feito do
jeito correto acarretara em um lucro maior e reducdo de preco em relacdo ao seu
concorrente (RICARDO, 2016).
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A formacéo do preco de venda se define a partir da soma dos custos e despesas,
com a inclusdo de impostos. E sempre um desafio de cada empresa que sempre procura
a disputa do recurso financeiro de seu consumidor (RICARDO, 2016).

Somando todos 0s custos totais do produto e adicionando o lucro desejavel se
tem o preco de venda orientada, porém é sempre necessario verificar o prego praticado
no mercado, e 0 preco praticado pela concorréncia, deve-se avaliar e tabelar a
composicdo dos seus custos, e avaliar se é viavel quanto a sua aplicacdo (VIEIRA,
2013).

Definir o prego de venda é uma tarefa muito importante para os gestores de uma
empresa, onde, um bom planejamento para se tiver a formacdo do preco de venda
garante que a empresa ndo tenha perdas e oriente seu futuro. Onde atualmente, as
ofertas de bens e servicos exigem muitos cuidados para a formacdo de preco
(RICARDO, 2016).

Para programar uma politica de precos e corretamente a sua aplicacdo € necessaria uma
avaliacdo sobre o mercado em que a empresa atua, tendo o entendimento correto dos
fatores que influenciam na formacao do preco de venda (PEREIRA, 2000).

Avaliar as atividades constantemente ajuda a empresa a se organizar melhor e se
preservar das ameacas, fazendo com que tenham bastante oportunidade (MULLER,
2010).

Como qualquer servico dentro de uma empresa é essencial, na formacédo do
preco de venda ndo seria diferente, onde o empresario tem papel fundamental. Na
ultima década, com o avanco e as oscilacbes das atividades econémicas, é necessario
que as organizacOes estejam atentas as grandes mudancas para melhorar o processo,
evitando que ocorram grandes dificuldades (MULLER, 2010).

O mercado na atualidade apresenta uma percepc¢do de competitividade, onde esta
crescendo significadamente no cenario mundial, com isso deve-se ter atencédo redobrada
no mundo externo da empresa. Com a crise econdmica e 0 grande crescimento da
importacdo, faz com que empresas procurem reduzir os custos e também descobrir
ferramentas que auxiliam nesse processo (RICARDO, 2016).

Para formacéo do pricing dos produtos se tem as seguintes definicGes: ele pode
ser definido como um indice onde sera adicionado aos custos e despesas, € um indice de

valor que sera aplicado sobre o custo para formar o preco de venda (VIEIRA, 2013).

—
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A formagdo do prego de venda dos produtos é um ponto fundamental do marketing de
qualquer empresa que tenha o desejo de obter sucesso no mercado, € uma decisdo
fundamental para sobreviver no longo prazo pois praticar erroneamente essa politica
pode prejudicar a empresa (PEREIRA, 2000).

3 Procedimento Metodologico

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste Trabalho de Conclusdo de
Curso consistem basicamente em definir uma planilha como ferramenta para se tiver o
preco ideal de venda com base em dados de custos gerais e de precos de venda de
caminh@es na Revenda Redivo Caminhdes.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram feitas visitas em todos 0s processos
de reparo nos caminhdes, visando saber se 0 que a empresa mandou reparar esta dentro
do conforme, para obter os dados da planilha foi feita uma separagéo de cada caminh&o
no Excel com seus respectivos gatos todos anotado.

O fluxograma apresentado na Figura 1 mostra 0s principais procedimentos
utilizados para a montagem da tabela balizadora da formacé&o dos precos dos caminhdes

a serem revendidos.

Figura 1: Fluxograma das atividades desenvolvidas nesse trabalho.
Definicao das atividades, ferramenta
para gestao de custo, e o marketing.

Desenvolvimento da férmula para
calculo.

Tabela para definicao de preco de
venda.

Fonte: Autores (2022).
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3.1 Definicao das atividades, ferramenta para gestao de custo e

0 marketing

Esta parte do trabalho iré tratar de um projeto para o pricing dos produtos, que é
0 ato de precificar um produto da maneira correta para venda. O pricing serve para
moldar o preco de venda com a percepc¢éo de cada grupo diferente de cliente.

A metodologia é baseada no guia PMBOK, onde se tem 10 é&reas de
conhecimento, e estamos trabalhando com algumas das mais importantes, como escopo
dos produtos, a gestdo de custos para gerenciar os gastos da empresa, e 0 marketing que
é uma ferramenta primordial hoje em dia nas empresas para vender mais.

No escopo do projeto esta sendo definido todo o trabalho necessério a ser feito,
desde o comeco na compra do caminhdo até o final na venda do produto, sendo dita
cada etapa especifica até a obtencdo do resultado desejado, é nessa parte que sera
formalizada as etapas do projeto.

As principais entregas do escopo sdo: as atividades que séo feitas em todo o
processo de compra, desenvolvimento de tabelas para gestdo de custo e para calculo de
formacéo de preco, amostras do marketing da empresa.

Na gestdo de custos, que € um dos elementos do pricing, estamos
planejando o gerenciamento de custos definindo todos os gastos do produto até a venda,
fazendo uma estimativa dos custos varidveis e fixos em cada caminhdo. O principal
objetivo da gestdo de custos é definir um or¢camento maximo de cada caminhdo para
obtencdo de lucro. Também foi feita uma tabela para separar todos 0s gastos, como

mostra a Figura 2.

—
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Figura 2: Imagem ilustrando a tabela de gestdo de custos

GASTOS CAMINHOES

Marca:
Modelo:
Ano:
Cor:
Placa:

REGISTRO DE PAGAMENTOS
(X )ENTRADA ( )SAIDA

Vendedor:
Valor Compra:
Data de compra:
Pagamentos:
Valor Meio de pagamento | Data Quem fezl

DESPESAS

Fonte: Autores (2022)

A tabela consiste em colocar todos os dados pedidos nela, na primeira parte
desta tabela se coloca todos os dados do caminhdo para ter um melhor controle sobre
cada produto, logo depois se coloca o0s registros de pagamento tanto de despesas como
valor pago no caminhdo, na ultima parte desta tabela é colocado todas as despesas de
cada caminh@o.

O gerenciamento de marketing esta em conjunto com a gestdo de custos, ambos
sdo partes da venda de um produto. Com o marketing esta sendo feito o preco do nosso
produto, e também o anuncio dos caminhdes nas plataformas digitais e junto com a
gestdo de custo a sera formado o pricing do produto, definindo e organizando da melhor
forma. A ferramenta utilizada para o gerenciamento de marketing é o Google street
view, contratada pela empresa para fazer esse marketing. Além do street view a empresa
usa tambem o Instagram que vem trazendo bons resultados. A Figura 3 traz a capa do

perfil do Instagram da empresa.
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Figura 3: Imagem do Instagram da empresa como marketing

redivocaminhoes Enviar mensagem e 23l WG
143 publicagdes 2,361 seguidores 99 seguindo

Redivo Caminhdes

.C.om.ér;m de compra e venda de Caminhdes ha 37 anos no mercado.

Tubardo-SC
linktr.ee/Redivocaminhoes

MILCHOTADURIPEIONIITICH INCONIK Inandrovaacingk:

Fonte: Instagram empresa (2022)

3.2 Desenvolvimento da férmula para calculo - Pricing

Aqui foi definido o pricing para formar o pre¢o de venda. O Excel foi usado
para formar a planilha de apoio, e baseado no pricing foi utilizada a férmula abaixo para
definir o preco a ser praticada, a formula se baseia em custo fixo, custo variavel,

quantidade de produto vendida, e margem de lucro. A formula usada é:

PV = (CF/1+CV)/(1-%LUCRO)

Onde:
e PV =Preco de venda
e CF = Custo Fixo
e CV =Custo Variavel
e 9% LUCRO = Lucro desejado

Com base nos dados e em estudos, a melhor formula para se utilizar foi definida
dessa maneira. Por se tratar de um Unico produto, a quantidade vendida ndo afeta de
maneira alguma a formula.

O custo fixo definido foi o valor para compra de qualquer caminh&o, esse custo
se mantém fixo independentemente da quantidade de compra, pois o0 valor que é pago
em cada caminhé&o difere.

O custo variavel diz respeito as despesas de cada produto, compra de pecas, mao
de obra direta, tinta para pintura, polimento, lavacao, e ja incluindo o imposto em cima
da venda do produto.

—
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A porcentagem da margem de lucro desejada pela empresa foi definida a partir
de cada produto, onde possui produtos que se tenha menos lucro e que também tenham
um valor de comércio mais baixo, fazendo com que tenha uma porcentagem de lucro
menor. O percentual de lucro é definido principalmente no valor agregado do caminhao

ao mercado, incluindo também aqui diferencial e atributos de cada caminh&o.

3.3 Tabela para Definicéo de Preco de Venda
Com base nos estudos e conhecimentos obtidos até o presente momento no curso
de Graduacdo em Engenharia de Producéo, a utilizacdo do Excel para formar uma
planilha, permitira trazer como resultado o valor ideal de venda com base no pricing.
Para a montagem desta planilha (Figura 4), é necessario ter todos os valores
desde a compra até o caminhdo ficar pronto para ser vendido, para assim conseguir
obter o preco de venda ideal para cada caminh&o, respeitando a margem de lucro

objetiva da empresa.

Figura 4: Apresenta 0 modelo de planilha que est4 sendo seguido no trabalho

Produto Custo Variavel Custo fixo Quantidade SeLucra Prego de venda Preco vendido

PV= (CF/Q+CV)/(1-%LUCRO)
Fonte: Autores (2022)

Para a montagem da planilha serd utilizada a formula para calculo de preco de
venda no Excel do Microsoft 365 no Windows 10, com esse célculo sera otimizado o
tempo para resolver os problemas de preco. A utilidade dessa ferramenta é fazer com
que apenas com as colocacOes de valores de entrada ela calcule tudo automaticamente e
traga de forma mais rapida o resultado (precgo sugerido de venda).

A partir da compra do caminhdo todos os dados necessarios deverdo ser
colocados na tabela, desde 0 momento da compra até a venda do caminh&o, os valores
deverdo ser exatos para que se tenha mais sucesso no uso da planilha.

Apds a compra do caminhdo é feita uma analise para saber quais as benfeitorias

e reparos que serdo executados para preparar o caminh@o para venda, 0 tempo em que
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cada caminhdo leva para ficar pronto varia para cada produto, pois cada um possui um
plano de agéo Unico.

Pode ocorrer de o caminhdo chegar a revenda e ser vendido sem ser feito nada,
fazendo com que a nossa margem objetiva seja maior tendo em vista que, neste caso, o

custo geral serd menor do que o previsto.

4 Resultados

A partir deste topico serdo apresentados os resultados e comentérios dos testes
realizados conforme apresentado na metodologia desse trabalho. Todos os resultados
apresentados foram obtidos por meio de experimentos considerando as atividades na

empresa Redivo Caminhdes.

4.1 Definicao das atividades, ferramenta para gestéo de custo e

marketing

Apbs ter sido adquirido o conhecimento necessario sobre todo o processo da
gestdo de projetos foi elaborado uma EAP, onde pode ser visto todas as atividades

realizadas desde a compra do caminh&o até a venda do mesmo, vide Figura 5.

Figura 5: EAP: todo o trabalho a ser executado entra a aquisi¢do e venda de um caminhdo

PROJETO PRICING PARA REVENDA DE CAMINHOES

Pré-compra Compra Empresa Pré-venda Venda
Cliente oferece 0 Pagamento Caminh&o chega no Cliente vé 0 Cliente paga o
caminhéo patio da empresa anuncio caminhéo

Puxar o historico

Ligac&o para

Gestdo dos custos

Conversa para

Vendedor preenche

do caminhéo orcamentos para definir o prego venda 0 recibo de
transferéncia
Ver o caminhdo Lavacéo Formac&o do preco | Cliente vem ver Cliente leva o
de venda 0 caminh&o caminhéo
Conversa para Chapeacéo Bater as fotos do Acordo para

compra

caminhao

venda

Gerenciamento
dos possiveis

custos

Demais Servicos

Marketing(anuncio)

Resolver mais

algum problema

—
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(ue aparega no

caminhao.

Fonte: Autor (2022)

Com a realizacdo de um escopo e depois da EAP, obteve-se uma diminui¢cdo em
relacdo ao tempo que se perdia desde a compra até o caminhdo chegar ao pétio da
empresa.

Dentre todo o processo descrito até aqui, 0 que mais precisava de atencdo seria o
gerenciamento dos custos da empresa, pois como estava sendo feito antes acontecia
perda de nota fiscal com certa frequéncia, assim dificultando a gestdo dos custos de
cada caminhdo. Com essa planilhna melhorou essa questdo diminuindo os riscos e

ficando mais organizado (Figura 6).

Figura 6: llustra e exemplifica a tabela de gestdo de custos com nimeros reais para um dado produto

GASTOS CAMINHOES

MARCA: VOLEKS
MODELO: 24-250
ANO: 2009,/2010
COF: VERMELHO
PLACA: LPMN-7662

REGISTRO DE PAGAMENTOS
(X )ENTRADA ¢ ) SATDA

WVENDEDOR: PESCADOS MAGATHAES
WVALOER COMPEA: RS 18500000
DATA COMPERA: 25/08/2022

PAGAMENTOS:

Walor Medio de pagamento Drata Quem fex

ES 100.000,00 TED CONTA 25/08/2022 ITATLT

ES B0.000,00 TED CONTA 2557082022 CESAR MINAS
ES S.000,00 TED CONTA 25/08/2022 CESAR MINAS
ES 12,694 00 DESPESAS

E% 197.694.00

DESPESAS

ES 470,00 ELETEICA

ES 3.000,00 BICOS E BOMBA

B% 3.373.00 POLIMENTO E PINTLIE A

ES 200,00 DIESEL (TEVE QUE ESWVAZFIAFE PARA LIMPAER O TANQLIE)

ES 2. 760,00 LIMPAR TAMNQUES, EETIRAFRE VAFAMENTOS E TROCAFR FILTROS

ES 2290100 HIDEAULICOS

ES 600,00 MOTORISTA MAGAT HAES

RS 12.694.00

CUSTO TOTAL RS 197.694.00

Fonte: Autor (2022)
Depois que comecou a ser utilizada essa planilha ficou mais facil a organizacdo

da empresa, sendo que foi definido para preencher a tabela com cada custo assim que o
caminh&o saia de onde estivesse fazendo o servico.

Além disso, a empresa contratou os servi¢os da Google para fazer um street view
por dentro da revenda (Figura 7), onde o nosso principal objetivo seria 0 marketing e
também passar mais credibilidade aos clientes que sdo de cidades mais longes,

consequentemente com essa ferramenta ja apareceu melhora e confiancga, pois o cliente
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consegue visualizar todo o interior da empresa e até os caminhdes, passando uma

imagem de credibilidade, confianga para atrair novos clientes e fidelizar-los.

Figura 7: Imagem do street view como ferramenta para marketing

Fonte: Google (2022)

Essa ideia para o marketing da empresa ja surgiu efeito, pois o cliente residente
do estado do Rio grande do Sul visualizou o caminh&o e toda a empresa pelo street view
e comprou o caminhdo sem ver ele pessoalmente, iSsoO mostra que uma inovacao em

marketing pode trazer muitos beneficios.

4.2 Formando o Preco de Venda

Para definir o preco de venda dos caminhBes da empresa, foi utilizada uma
férmula para calculo da formacao do preco de venda, apds fazer todo processo inicial da
EAP e o caminhdo chegar ao patio da empresa, é feita a gestdo de custos, para assim ser
colocado todos os valores na planilha no Excel onde ela nos deu um valor de retorno
(Figura 8 e grafico da Figura 9), o qual estava dentro do esperado e ja praticado pela
empresa.

Na tabela abaixo o preco de venda diz o valor dado pela formula ap6s o célculo,
o valor pedido pela empresa seria o valor dado pela formula arredondado para um
melhor entendimento, ao final teria o valor de venda feito pela empresa em determinado

caminhao.

—
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Figura 8: Resultado da planilha e formula para formag&o de preco de venda @)

Caminhdo  |Custo Variavel |Custo fixo Quantidade | %lucro Precodevenda  |Valor pedido pela empresa Valor de venda g

Volks 24250 | RS 12.694,00 | RS 185.000,00 1 15% RS 232.581,18 | RS 232.000,00 (RS 23000000 e

Ang: 2010 A

O

m

Caminhdo  |Custo Variavel |Custo fixo Quantidade | %lucro Precodevenda |Valor pedido pela empresa Valor de venda 6'

MB Atego 2425 RS 4.018,58 | RS 155.000,00 1 17%| RS 191.588,65 | RS 191.000,00 | RS 185.000,00 wn
Ano: 2009

Caminhdo | Custo Variavel |Custo fixo Quantidade %lucro Preco devenda  |Valor pedido pela empresa|Valor de venda

VolvoVM330 | RS 4.237.82 | RS 200.000,00 1 15%| RS 240.279,79 | RS 240.000,00 (RS 240.000,00
Ano: 2013

Caminhdo  |Custo Variavel |Custo fixo Quantidade | %lucro Precodevenda  |Valor pedido pela empresa Valor de venda

Wolks 24-280 | RS 5.317,23 | RS 240.000,00 1 13% RS 28197383 | RS 281.000,00 | RS~ 279.000,00
Ano: 2016

Fonte: Autor (2022)

Figura 9: Grafico plotando os resultados entre esperado e realizado na venda de quatro caminhdes

1,11%

RS 300.000,00 1,05%
0%
RS 250.000,00
3,43%

RS 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00

RS 50.000,00

RS-

Wolks 24-250 MB Atego 2425 Volvo VM 330 Wolks 24-280
Produto

Valor

Fonte: Autores (2022)

Pela imagem acima se percebeu que a formula e a planilha trouxeram o resultado

esperado, e estad sendo usado na empresa desde que foi feita, esses sdo apenas alguns
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resultados obtidos com a planilha. Nota-se que o prego de venda que a planilha nos deu
foi praticado pela empresa, porém o valor de venda de cada caminhdo pode ser diferente
do que a planilha nos entrega. No caminhdo Volks 24-250 o preco de venda que a
planilha apresentou obteve 1,11% de diferenca do valor de venda final. O caminhdo
Mercedes Benz Atego teve uma diferenca de 3,43% uma diferenca maior, pois a
empresa ajudou o comprador com a despesa de viagem, além de desconto no valor do
caminhdo, j4 0 Volvo VM 330 obteve 0% de diferenca, ou seja, 100% de eficacia no
valor dado pela tabela, e 0 Volks 24-280 obteve 1,05% de diferenca, tendo uma média
de 1,39% de diferenca.

Finalmente, pode-se dizer que a planilha trouxe bastante agilidade na gestdo da
empresa como um todo, pois como a atividade econémica principal € o comércio de
caminhdes usados, as vezes havia problemas na formacdo do preco, como perda de
notas fiscais, demora em a definicdo do preco de um produto especifica e afim. Com a
metodologia, ficou padronizada e muito mais organizada a propositura de um preco de
venda para um determinado modelo adquirido, o que contribui fortemente para as

atividades de gestdo e do fluxo dos processos operacionais da organizacao.

5 Consideracdes Finais

Podemos concluir que este trabalho de conclusdo de curso conseguiu atender o
objetivo proposto e alcancar também alguns resultados importantes concluindo que a
formagdo de preco de venda ajudou em melhoria de resultado na empresa.
Primeiramente foi analisado o processo da empresa, onde foi visto que necessitava de
um escopo e posteriormente de uma EAP, para definir e separar todas as atividades
feitas pela organizacdo desde a compra até a venda do caminhdo, onde para a empresa
se mostrou eficiente diminuindo o tempo em que o caminhdo ficava fora do pétio da
revenda. A criacdo do escopo foi importante principalmente para fazer or¢camento,
organizando o momento de tomada de orcamentos, reduzindo o tempo entre o0s
processos. Com a ajuda do ensino obtido na Faculdade, e com a matéria de gestdo de
projetos, foi possivel melhorar a gestdo dos custos da empresa, criando uma tabela no
Microsoft Word, resultando em uma grande melhora na gestdo organizacional.

Foi visto que a formula para obtengdo do preco de venda junto com a planilha no
Microsoft Excel obteve um resultado muito positivo, sendo que cada valor dado pela

formula era analisado pelo s6cio majoritario da empresa onde tem muita experiéncia no

—
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ramo de revenda de caminhdo e concordado pelo mesmo, mostrando que o resultado
obtido pela formula foi de mais de 90% em concordancia pelo principal acionista.

Como todo projeto tem um inicio, meio e fim este ndo poderia ser diferente, o
projeto foi finalizado com sucesso dentro da empresa, e foi aceito para manter ele sendo
feito na mesma.

Por fim, esta pesquisa mostrou de forma concreta que a Engenharia de Producéo
pode ajudar, e muito, a elaborar projetos e melhorar diversas areas e processos de uma

organizacdo empresarial.
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