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APRESENTACAO

Neste segundo volume do livro “Gestao, Estratégia e Producdo: Estudos Académicos”
apresenta-se um compilado de pesquisas realizadas por académicos do Centro Universitario
Univinte, unindo a teoria e praticas em estudos de casos que tratam de situacdes realistas de
organizacOes de diversos ramos empresariais.

Este processo tem sido valiosa para toda comunidade académica, além de se tornar um
instrumento importantissimo de pesquisa, tem publicizado a criagdo de novos conhecimentos,
procedimentos e técnicas, tanto para 0 meio organizacional quanto teorico e filosofico.

Todas as pesquisas trazem analises substanciais sobre o cotidiano e as demandas que
as organizacOes tém apresentado. Mostrar as problematicas e as pesquisas desenvolvidas para
contorna-las tem trazido a tona a constituicdo de um novo conhecimento sobre os processos
que envolvem a gestdo organizacional.

Em sua grande maioria, as organizacfes possuem planos ambiciosos para 0 seu
crescimento e manter-se competitivas. Mas devido a limitagdes na resolucdo de determinados
fendmenos poucas séo capazes de proporcionar um crescimento real.

Este segundo volume apresentara solucbes dos mais variados campos do
conhecimento por meio de estudos intensos com base a um composto tedrico substancial,

trazendo contribuicBes tanto para pesquisadores quanto para comunidade em geral.

Rafael Vieira Mathias
Capivari de Baixo, 2023.
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renda fixa. In:

OS PRINCIPAIS TIPOS DE
INVESTIMENTOS DE RENDA FIXA

Resumo

Este artigo apresenta como objetivo geral: descrever alguns tipos de
investimentos de renda fixa, este foi projetado para informar os
leitores sobre as peculiaridades de cada tipo de investimentos,
dessa forma tem como objetivos especificos: descrever alguns tipos
de investimentos de renda fixa, definir os tipos de investidores,
fazer simulagbes de aplicagdes em investimentos de renda fixa e
apresentar uma modelagem matemética LCI x poupanga. O motivo
da elaboragdo deste surge da necessidade de conhecer outros tipos
de investimentos de renda fixa, por isso o problema de pesquisa é:
“quais sdo os principais tipos de investimentos de renda fixa?”
Diante das informacdes os leitores serdo capazes de determinar
qual investimento é melhor para sua situacdo. A tarefa seré
realizada por revisdo bibliografica através de artigos, sites e livros
que contemplam os assuntos da pesquisa. Debrugaremos em torno
dos tipos de investimentos de renda fixa. Apresentaremos, as
definicbes de cada tipo de investimento bem como o seu
funcionamento na aplicacdo, simula¢Bes para escolher uma renda
fixa para aplicacdo de um investimento, por fim, mostrar-se uma

modelagem matematica entre LCI e poupanca para um periodo.

Palavras-chave: Investimento. Rentabilidade. Renda fixa.



INTRODUCAO

Este artigo descreve alguns tipos de investimentos da renda fixa existentes e busca
orientar o leitor sobre como investir para obter mais lucro e rentabilidade. Talvez muitas
pessoas estejam investindo da maneira errada, reduzindo assim seus ganhos financeiros.
Portanto, o objetivo geral € descrever alguns dos principais tipos de investimento de renda
fixa.

A maioria da populacdo desconhece os varios tipos de investimento e acabam
colocando seu dinheiro na caderneta de poupanca, pois, € 0 investimento mais comum e que
atualmente rende menos. A caderneta de poupanca hoje rende 70% da taxa Selic’ mais TR
(taxa referencial). Dessa forma tem como objetivos especificos: descrever alguns tipos de
investimentos de renda fixa, definir os tipos de investidores, fazer simulacGes de aplicacdes
em investimentos de renda fixa e apresentar uma modelagem matemaética LCI x poupanga.

Olhando os atuais momentos politicos do pais, é interessante saber onde e como
investimos para obter lucro. HaA empresas fechando atividades, aumentando a taxa de
desemprego e aumentando taxas de juros e os impostos. Por isso o problema de pesquisa é:
“quais sao os principais tipos de investimentos de renda fixa?”

Portanto, antes de escolher um tipo de investimento € preciso tomar uma boa decisdo.
Para isso € preciso analisar alguns pontos para escolher os melhores tipos de investimentos.
De acordo com o BCB (2013, p. 44), “para fazer um investimento que atenda as suas
necessidades, é importante que vocé conheca as trés caracteristicas dos investimentos:
liquidez, risco e rentabilidade”. S6 depois dessa analise, de acordo com seus objetivos
proprios e respeitando seu perfil o investidor deve fazer a escolha do investimento. Isso
porque cada tipo de investimento tem uma finalidade diferente.

Segundo o BCB (2013, p. 46), “objetivos diferentes podem implicar modalidades
diferentes de investimentos, aceitar ou ndo riscos diferentes e necessidades diferentes de
liquidez”. Por exemplo: se vocé deseja comprar uma casa daqui dois, o ideal ¢ ndo arriscar
tanto e buscar investimentos mais conservadores.

Por outro lado, se deseja comprar essa casa daqui dez anos, vocé pode aceitar um
pouco mais de risco, pensando no potencial de valorizacdo do seu dinheiro. O tipo de
investimento passa pelo perfil de cada tipo de investidor.

! A taxa Selic é atualmente fixada pelo Banco Central, em reunides periédicas do COPOM — Comité de Politicas
Monetarias, como resultado de uma politica monetéria que define uma meta para a taxa de juros, (ASSAF
NETO, 2009).
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Dessa forma, vamos apresentar as caracteristicas, segundo o BCB (2013, p. 45), para

cada tipo de perfil de investidor:

e Conservador: privilegia a seguranca e faz todo o possivel para diminuir o risco de
perdas, aceitando, inclusive, uma rentabilidade menor.

e Moderado: procura um equilibrio entre seguranca e rentabilidade e esta disposto a
correr certo risco para que o seu dinheiro renda um pouco mais do que as
aplicaces mais seguras.

e Arrojado: privilegia a rentabilidade e é capaz de correrem grandes riscos para que

seu investimento renda 0 maximo possivel.

Portanto, definir o perfil do investidor ajudard na escolha adequada do tipo de
investimento. Segue as principais aplicacfes financeiras disponiveis no mercado para vocé

aumentar o capital ou realizar um sonho.

Investimentos de renda fixa

Quando a forma de renda fornecida é conhecida, o titulo é chamado de renda fixa. Eles
sdo conhecidos por sua taxa fixa de retorno desde o inicio da transacdo. Esses titulos sdo
geralmente emitidos por instituicbes financeiras, empresas e governos, e geralmente sao
negociados com depositantes (ASSAF NETO, 2009).

Apresentaremos alguns dos principais titulos de renda fixa ou papéis amplamente
negociados nos mercados financeiros, sdo eles: Poupanca, Tesouro direto (Tesouro Selic,
Tesouro IPCA, Tesouro Prefixado), CDB (Certificado de Depdsito Bancario), CDI
(Certificado de Deposito Interbancério), LCI (Letra de Crédito Imobiliario), LCA (Letra de
Crédito do Agronegoécio), LTN (Letras do Tesouro Nacional), LFT (Letras Financeiras do
Tesouro), NTN (Notas do Tesouro Nacional Série com exce¢do da NTN-F), CFT (Certificado
Financeiro do Tesouro com exce¢do do CFT-F), CTN (Certificado do Tesouro Nacional),
CDP (Certificado da Divida Publica), TODA (Titulo da Divida Agréaria). Basicamente, as

operacdes envolvendo titulos de renda fixa estdo no Quadro 1.
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Quadro 1 - Operagoes de titulos de renda fixa

Quanto as taxas de Juros Quanto a Periodicidade dos Rendimentos

Rendimento Final
Titulos de Renda Fixa Prefixados
Rendimento Periddico

Rendimento Final
Pdés-Fixados
Rendimento Periddico

Fonte: Assaf Neto (2009).

A caracteristica dos titulos com remuneracdo prefixada € a divulgacdo antecipada da
remuneracdo total concedida aos investidores. Os titulos pos-fixados geralmente pré-definem
a taxa de juros efetiva e o indice de correcdo da moeda que sera aplicado ao capital de
investimento. Porém, devido ao comportamento verificado no indice de correcdo selecionado,
o valor de troca s6 pode ser conhecido no momento da operacdo de liquidacdo, (ASSAF
NETO, 2009).

Poupanca

A poupanca é uma conta que vocé pode abrir em qualquer banco e a renda mensal
paga excede o valor do depoésito. Portanto, € um investimento muito conhecido entre os
brasileiros pelas seguintes caracteristicas: facil e seguro, isento de imposto de renda e liquidez
dos fundos de retirada, (TOLEDO, 2015). Porém, a taxa de correcdo mensal da poupanca é
baixa, menor do que muitos outros investimentos no mercado.

Atualmente, a taxa de retorno € ainda menor do que a taxa de inflagdo. Isso significa
gue os produtos e servicos que consumimos todos os dias estdo se tornando cada vez mais
caros, enquanto o dinheiro permanece 0 mesmo. Portanto, a caderneta de hoje ndo deve ser
considerada um investimento, mas uma forma de economizar dinheiro. Este € um passo muito
importante para quem quer economizar no investimento.

Dessa forma, devemos enxergar a poupanga como o ponto de partida, ndo o fim do
investimento. Com pouco dinheiro para investir, pode definir uma meta, depositar uma
pequena quantia todos os meses e acumular fundos suficientes antes de fazer investimentos
reais.

De acordo com o site da Caixa Econdmica Federal em 28 de setembro de 2020, na
poupanca os juros sdo calculados com base no valor do deposito de cada més e pagos em um
dia especifico (o aniversario). O aniversario pode ser a data de abertura da conta ou a data de

depdsito. Se vocé fizer varios depositos em datas diferentes, sua conta pode ter varios
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aniversarios. Se forem realizados nos ultimos dias do més (29, 30 ou 31), considera-se que
data de nascimento sera o dia 1° do més seguinte. Também é importante lembrar que o retorno
é mensal, portanto, se vocé desistir antes do aniversario (ou seja, em até 30 dias ap6s o
preenchimento do pedido), perdera toda a sua renda nesse periodo.

A rentabilidade da poupanca depende diretamente de duas taxas de juros: a taxa Selic,
a taxa bésica de juros da nossa economia e a taxa referencial TR% Agora, a rentabilidade da

caderneta inclui duas partes:

e Salério base: Composto pelo valor mensal da TR.

e Remuneragdo Adicional: calculada de acordo com a taxa de retorno.

Se a meta de taxa de aprovacdo anual for superior a 8,5%, a remuneracao adicional
serd de 0,5% ao més mais TR. Porém, se o valor da meta da Taxa Selic anual for igual ou
inferior a 8,5%, a remuneracdo adicional sera de 70% da Taxa Selic mais TR, (TOLEDO,
2015).

Afirma o autor ASSAF NETO (2009), a TR € uma taxa referencial diaria calculada
pelo Banco Central. Entdo, a rentabilidade da poupanca é igual para todos os bancos. O
rendimento mensal da poupanca é de 70% da Taxa Selic + TR . Este é um rendimento muito
baixo. Mesmo os titulos de renda fixa que usam titulos de taxa fixa como base de
remuneracao geram muito mais retornos do que as cadernetas e sdo igualmente seguros.

Portanto, faz necessario entender o mercado financeiro e conhecer mais opcGes de

investimento para ajudar a administrar melhor os recursos e realizar nossos sonhos.

Tesouro direto

De acordo com o site do tesouro direto em 28 de setembro de 2020, o Tesouro Direto é
um plano do tesouro nacional desenvolvido em cooperagdo com o B3, que visa vender 100%
dos titulos do governo federal individual online. O plano foi lancado em 2002 para
democratizar 0 acesso aos titulos publicos, permitindo investimentos a partir de R$30,00.

Segundo o site, o0 tesouro direto € uma excelente opgéo de investimento, pois oferece

diferentes tipos de rentabilidade (juros fixos, titulos vinculados & variacdo da inflacdo® ou

2 TR é uma taxa de juros calculada pelo Banco Central e calculada a partir do rendimento mensal médio dos
CDB e RDB, (ASSAF NETO, 2009).
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variacdo da taxa basica de juros da economia - Selic), diferentes prazos de vencimento e
diversos fluxos de remuneragdes. O investimento em titulos publicos por meio do Tesouro
Direto é 100% garantido pelo Tesouro nacional, o que significa que é o investimento mais
seguro do pais.

Todas as aplicagOes, resgates e acompanhamento de investimentos sdo feitos pelo site,
ou, se quiser, vocé também pode fazer todas as operacdes pelo celular no aplicativo oficial do

Tesouro Direto. O Quadro 2 a seguir mostra 0s tipos de tesouro.

Quadro 2 - Tipos de investimento no tesouro

Prefixados Tesouro Selic IPCA+
Vocé sabe exatamente a | A rentabilidade da aplicacdo é | A rentabilidade da aplicagcdo é baseada
rentabilidade e quanto vai | baseada na taxa Selic, a taxa | em uma parte fixa (prefixada) e uma
receber na data de vencimento | bdsica de juros da economia | parte atrelada & variacdo da inflagdo,
do titulo. E descontado o IR*. brasileira. E descontado o IR. medida pelo IPCA. E descontado o IR.
Vantagens Vantagens Vantagens
Garante uma rentabilidade | Ideal para reserva de emergéncia; | Garante uma rentabilidade sempre acima
fixa; Indicado para objetivos de curto de inflago;
Vocé sabe exatamente quanto | prazo; Ideal para investimentos de longo prazo;
vai resgatar no final; Dentre os titulos, é aquele que Protege das variacdes da inflaco.
Ideal para metas de médio e | possui 0 menor risco em caso de
longo prazo. venda antecipada.

Fonte: Autores (2023).

O investimento no tesouro direto tem liquidez todos os dias, assim, quando atingir os
objetivos, o investidor poderd resgatd-los a qualquer momento. Alids, todos 0s seus
investimentos no tesouro direto sdo 100% garantidos pelo tesouro nacional. No Tesouro
Direto, 0 IOF° s6 se aplica aos resgates realizados antes do prazo de 30 (trinta) dias a partir da
data da aplicacdo dos recursos, ou seja, os investidores que resgatar o dinheiro investido no
Tesouro Direto antes de completar um més, pagardo o IOF (ASSAF NETO, 2009).

A seguir algumas simulacdes da compra de titulos no Tesouro direto (Tesouro
Prefixado, IPCA + e Selic).

Acesse 0 simulador no enderego:

https://www.tesourodireto.com.br/titulos/precos-e-taxas.htm#0

® Inflagdo é um conceito que designa o aumento continuado e generalizado dos precos dos bens e servicos,
(IBGE, 2015).

* Este imposto incide sobre o valor bruto do titulo. Tem como base de célculo a diferenca positiva entre o valor
do capital aplicado e o montante, subtraindo quando incidir o valor da IOF, (ASSAF NETO, 2009).

® O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF), Também se aplica ao valor da receita auferida por
investimentos financeiros. A principal diferenca é que o imposto so € devido quando a troca é feita antes dos 30
dias, (ASSAF NETO, 2009).
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Nessa primeira simulagdo, suponha uma aplicacdo no valor de R$ 10.592,90 com
depdsitos mensais de R$ 500,00, realizada em 03 de outubro de 2020 no Tesouro Prefixado,
com rentabilidade de 5,10% com data de vencimento 01 de janeiro de 2023 (curto prazo),

como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Simulag&o de uma aplicagdo no Tesouro Selic Prefixado

TESOURO PREFIXADO VISUALIZAR | RENTABILIDADE
e e 01/01/2023 Rentabilidade bruta Altere os parimetros Veja detalhes
Valorinicial investido RS 10.502,90 Resgate em 01/01/2023
Aportes Mensais (26) RS 500,00 26,000
Valor total investido RS$23.592,90 24.000
Data 01/01/2023
22.000
- Tesouro RS 25.585,83
20.000
i2 0 estimad -~ —_ LojLcA RS 24.568,63
18.000 e
Valor Bruto R$ 25.585,83 RS 24.518,00
16.000
LR. -R$317,90
—  FundoDl RS 24.703,01
Custddia da Bolsa -R$99,73 14.000
Valor Liquide R$ 25.164,48 12.000 - 8 RS 24.678,96
10.000
Simule com outro titulo .*Px\ _P-D Px\ '@W ngﬂ .Pm”’
& & -s“ & & N

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br/simulador/#0

Agora, vamos simular a aplicagdo no valor de R$ 10.592,90 com depositos mensais de
R$ 500,00, realizada em 03 de outubro de 2020 no Tesouro IPCA +, com rentabilidade IPCA
+ 2,97% com data de vencimento em 15 de agosto de 2026 (médio prazo), como mostra a
Figura 2.

Figura 2 - Simulagéo de uma aplicacdo no Tesouro IPCA +2,97%

TESOURO IPCA VISUALIZAR | RENTABILIDADE
Dataderesgate 15/08/2026 wal'__:; dade bruta Altere os parametros veja detalhes
Valorinicial investido RS 10.592,90 Resgate em 15/08/2026
Aportes Mensais (70) RS 500,00 50.000
T 55.000
Valor total investido RS 45.592,90 Data 15/08/2026
50.000
o Tessuo RS 57.161,08
45.000
Femlizds e 40.000 — Lojea RS 52.300,41
35.000
Valor Bruto R$57.161,08 wpanca RS 51.459,53
30.000
IR. -R$ 1.750,43 25.000 e —  Fundedl RS 53.206,10
Custédia da Bolsa -RS 467,85
20.000 = ~
Valor Liquido R$ 54.870,47 - B RS 53.098,51
15.000
10.000
Simule com outro titulo __S-\} _Fw‘ Px” ‘Pw’ ﬁs':' _Pw"
& $ - & & &

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br/titulos/precos-e-taxas.htm

Para essa simulacdo, temos a aplicacdo no valor de R$ 10.592,90 com depdsitos
mensais de R$ 500,00, realizada em 01 de outubro de 2020 no Tesouro Selic, com
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rentabilidade Selic + 0,2542 % com data de vencimento em 01 de margo de 2025 (curto
prazo), como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Simulacéo de uma aplicacdo no Tesouro Selic

TESOURO SELIC VISUALIZAR | RENTABILIDADE EVOLUGAO
) Rentabilidade bruta
Data de resgate 01/03/2025
Resgate em 01/03/2025
Yalor\.mclal RS 10.502,00
investido 45.000
Aportes Mensais 20,000 —
(52) LD 03/2025 Data 01/03/2025
valor total 5000 [ |Tesouro: 42.243,81 Tesouro RS 41.260,86
’ i . = Tesouro .260,
Tt R 30.000 = lzgtépanga.mfos,ﬂ
L] '4__'0'897'1"‘ - LelfLcA RS 39.756,71
25.000 [BILCI/LCA: 40.452 42
Fundo DI- 41.006,03
20.000 D = RS 39.602,30
Resultado estimado 15.000
: - FundoD RS 40.205,72
Valor bruto RS 42.243,81 10.000
LR. - RS 870,40 & g < < & <° - CDB RS 40.115,55
Y N NG & A A7
Taxa da B3 -R$ 277,45 ® < o b <
Valor liquido RS 41.071,13

Fonte: https://www.tesourodireto.com.br/titulos/precos-e-taxas.htm

Analisando as trés simulacdes do Tesouro Direto, percebemos que ao aplicar R$
10.592,90 a prazo médio no Tesouro IPCA + 2,97% com data de vencimento em 15 de agosto
de 2026, teremos uma rentabilidade de R$ 9.277,57.

De acordo com o site do Banco do Brasil, para aqueles investidores iniciantes, que tem
como objetivo acompanhar a taxa basica de juros de uma economia de baixo risco. O ideal é 0
Tesouro Direto Selic. Esta é a escolha mais adequada para a reserva de emergéncia e metas de
curto prazo, porque quem possui o titulo pode vender a qualquer momento sem risco
negativo.

O investidor que quiser saber exatamente o valor de resgate no vencimento pode
contar com titulos do Tesouro Prefixado. Recomenda-se para as metas de médios e longos
prazos com expectativas. A taxa de cAmbio negociada no momento da compra s6 é garantida
guando vocé mantém os titulos até o vencimento. Se vocé precisar vender o titulo com
antecedéncia, seu preco dependerd do valor de mercado naquele momento.

Para acompanhar o indice oficial de medicdo da inflagdo do pais, o site do Banco do
Brasil, indica o IPCA + do Tesouro Direto. Sua rentabilidade inclui taxas de juros fixas mais
inflacdo acumulada até o vencimento. Se o investidor precisar vender titulos antes do
vencimento, o preco de venda também seré afetado pelos precos de mercado. Como os titulos
protegem os investidores dos efeitos da inflacdo, eles sdo adequados para objetivos de longo

prazo.
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O balanco do Tesouro Direto publicado em 25 de setembro de 2020 apresentou 0s
seguintes dados, Tabela 1.

Tabela 1 - Vendas e Resgates — RS Milhdes

Titulo Vendas Resgates \fenfjas
Recompras Vencimentos Liquidas
Prefixados
Tesouro Prefixado 394,3 17,7% 201,8 10,3% - 0 192,6
Tesouro Prefixado com Juros Semestrais 137,3 6,2% 54,5 2,8% - 0,0% 82,8
Indexados a Inflacao

Tesouro IPCA™ com Juros Semestrais 282.,9 12,7% 136,8 6,9% 1.392,9 100,0% (1.246,7)

Tesouro IPCA™ 582,4 26,2% 460,3 23,4% - 0,0% 122,1

Tesouro IGPM* com Juros Semestrais - 0,0% 0,4 0,0% - 0,0% (0,4)

Indexados a Selic
Tesouro Selic 825,0 37.1% 1.114,4 56,6% - 0,0% (289,4)
TOTAL 22220 100,06 1.968,2  100,0% 1.392,9  100,0% (1.139,0)

Fonte: https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:34355

Os titulos mais demandados pelos investidores foram os indexados a inflagdo (Tesouro
IPCA+ e Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais), cuja participagdo nas vendas atingiu 38,9%.
O titulo indexado a Selic (Tesouro Selic) correspondeu a 37,1% do total e os prefixados,
23,9%, como mostra a Tabela 1.

Em relacdo ao prazo de emissdo, 28,9% das vendas no Tesouro Direto no més
corresponderam a titulos com vencimentos acima de 10 anos. As vendas de titulos com prazo

entre 5 e 10 anos representaram 29,2% e aquelas com prazo entre 1 e 5 anos, 41,9% do total.

Certificado de dep0osito bancario (CBD)

A definicdo de CDB, encontra-se no site da caixa econdmica federal, é um titulo
emitido por um banco com o objetivo de captar recursos junto a clientes, de forma a
proporcionar rentabilidade aos clientes em um prazo pré-determinado e sob certas condicGes
estipuladas pela lei de aplicacéo.

O CDB ¢é uma opc¢éo de investimento tdo segura quanto a poupanca, garantida pelo
banco emissor e pelo Fundo Garantidor de Credito (FGC). Serve para os investidores que
possuem conta corrente e procuram alternativas de investimento de baixo risco. No
vencimento de um CDB, o crédito serad realizado na conta, ja descontado o valor do IR
conforme a Tabela de Aliquotas Regressivas e 0s recursos poderdo ser reinvestidos. O Quadro

3, mostra os tipos de CDBs da caixa econdmica federal e as diferencas entre eles.
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Quadro 3 - Tipos de CDBs da Caixa Econdmica Federal

Tipos de CDB Diferencas entre eles
CDB Prefixado A taxa de remuneracdo € prefixada e ndo € alterada pelo
comportamento do mercado
CDB Flex A rentabilidade da operagdo atrelada ao CDI, com liquidez e
rentabilidade diria.
CDB Prefixado A rentabilidade da operagdo atrelada ao CDI, com liquidez e
Empresarial rentabilidade diaria.

CDB Flex Empresarial | A rentabilidade da operacdo atrelada ao CDI, com liquidez e
rentabilidade diaria.

CDB Caixa Progressivo | A rentabilidade € atrelada a um percentual da taxa CDI
PF

CDB Caixa Progressivo | A rentabilidade é atrelada a um percentual da taxa CDI
PJ

Fonte: Autores (2023).

Certificado de depdsito interbancario (CDI)

O certificado de dep6sito interbancério (CDI) é um titulo emitido por um banco para
captar ou aplicar os recursos remanescentes, ou seja, 0 CDB do banco. Se houver um
descasamento, outra instituicdo financeira com recursos excessivos fard um empréstimo
daquela instituicdo financeira sem recursos. Sdo aplicagdes com prazo de vencimento de 1 dia
uatil e tém como objetivo a melhoria da liquidez de determinadas instituicGes financeiras,
(BCB, 2015).

A taxa média diaria do CDI para um dia € usada como referéncia para 0s custos
cambiais (juros). Portanto, a taxa de cadmbio também é utilizada como referéncia para avaliar
a rentabilidade das aplicacGes do fundo e é repassada diariamente aos seus investidores. Suas
caracteristicas sdo as mesmas do CDB, mas suas operacdes sdo limitadas ao mercado
interbancario. Portanto, sua funcdo € transferir recursos de uma instituicdo financeira para
outra, (BCB, 2015). Em outras palavras, para tornar o sistema mais liquido, quem tem
dinheiro vai emprestar para quem nao tem.

Um CDB pos-fixado indexado ao CDI é um empréstimo concedido por investidores a
bancos ou corretoras em troca de um determinado percentual do CDI. O que algumas
instituicdes fazem € aumentar gradualmente o percentual de pagamentos do CDI conforme

aumenta o tempo de investimento do produto, (BCB, 2015).
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Letra de crédito imobiliario (LCI)

A Letra de Crédito Imobiliario (LCI) é baseada no empréstimo imobiliario. O lastro
de LCI sdo imdveis dados em garantia de financiamento imobilidrio, e com base no valor
desses ativos, a agéncia emite o LCI. Este é garantido na operagdo de crédito e reembolsa o
valor do empréstimo e os juros operativos. Os depoésitos dos investidores sdo emprestados a
terceiros pelas instituicbes, que destinam parte da receita auferida por meio de juros aos
acionistas estdo de acordo com os termos de LCI, (BCB, 2015).

Se o investidor escolher este tipo de investimento, estd contribuindo para o
desenvolvimento do mercado imobiliario brasileiro. No entanto, este tipo de investimento ndo
tem liquidez imediata porque tem um vencimento minimo investimento.

O periodo de resgate € o primeiro dia Util apds o periodo de caréncia de 90 dia. Este
prazo foi alterado de acordo com a Resolugéo 4.410 do BACEN de 28 de maio de 2015, ou
seja, aplicacbes antes de 28 de maio de 2015 poderdo ser resgatadas apds 60 dias.
Investimento minimo no Banco do Brasil é de R$ 1.000,00. O risco deste investimento é
considerado baixo.

O Quadro 4 abaixo lista o contetdo principal deste tipo de investimento.

Quadro 4 - Caracteristicas do investimento LCI

Investimento | Risco | Resgate Aporte Rentabilidade Tributagdo
Renda Fixa Baixo | Com A Prefixada ou Pos- | Isento de IR e
caréncia consultar | fixada IOF

Fonte: Tolédo (2015).

Letra de crédito agricola (LCA)

De acordo com a BCB (2015), a letra de Crédito Agricola (LCA) sdo titulos de renda
com base em empréstimos obtidos pelo setor do agronegdcio. Os titulos sdo garantidos por
direitos de crédito derivados da conducdo de negdcios dos agentes da cadeia produtiva das
empresas agricolas. A instituicdo financeira usa os recursos dos cotistas como fonte de
empréstimos para o agronegoécio. O crédito e ativos do produtor, como a venda da colheita € a
garantia de cumprimento do pagamento de empréstimo. Parte da receita de juros obtidos pela
instituicdo financeira € repassado aos acionistas de acordo com os termos e regulamentos da
LCA.
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Ao investir em LCA, o investidor colabora com o agronegdcio brasileiro. Como ocorre
com o LCI, o LCA s0 pode ser resgatado a partir do primeiro dia Util ap6s a caréncia de 90
dias de acordo com a data da aplicacdo. No site do Banco do Brasil, o limite minimo para
aplicacédo é de R$ 30.000,00. O risco desse investimento é considerado baixo.

O Quadro 5 a seguir, descreve as principais caracteristicas deste tipo de investimento.

Quadro 5 - Caracteristicas do investimento LCA

Investimento | Risco | Resgate Aporte Rentabilidade Tributacao
Renda Fixa Baixo | Com A Prefixada ou Pos-|lIsento de IR e
caréncia consultar fixada IOF

Fonte: Tolédo (2015)

Dessa forma, LCI e LCA podem atuar como CDB, e sua taxa de retorno pode ser fixa
ou vinculada ao CDI com liquidez diaria. Conforme mencionado anteriormente, a diferenca
nessa categoria de investimento é que as pessoas fisicas estdo isentas de imposto de renda e
IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras). Os dois tipos de titulos tém riscos primarios das
instituicdes financeiras e os riscos secundarios de fundos garantidores de crédito (FGC),
sendo que o valor maximo de recursos na mesma instituicdo é de R$ 250.000,00, (BCB,
2015). A rentabilidade desses tipos de investimentos, na atualidade, tem retorno superior ao

da poupanca.

MODELAGEM MATEMATICA: LClI E POUPANCA NO PERIODO ENTRE
02/01/2020 A 01/06/2020

Vamos supor que o aporte minimo para a aplicacdo em LCI, em uma determinada
instituicdo financeira, seja de R$ 5.000,00 e que aplicamos esse recurso nesse tipo de
investimento pelo periodo de 5 meses, tendo como inicio da aplica¢do o dia 02/01/2020 com
término em 01/06/2020 e, que as taxas de juros de retorno sejam de 150% do CDI conforme

especificadas na Tabela 2 a sequir.

Tabela 2 - Taxa do CDI no periodo julho/20 a setembro/20

Data CDI LCI = 150% (CDI) | Poupanca

02/01/2020 | 0,38% | 0,57% = 0,0057 0,5% = 0,005

01/02/2020 | 0,29% | 0,435% = 0,00435 | 0,5% = 0,005

01/03/2020 | 0,34% | 0,51% = 0,0051 0,5% = 0,005

01/04/2020 | 0,28% | 0,42% = 0,0042 0,5% = 0,005

01/05/2020 | 0,24% | 0,36% = 0,0036 0,5% = 0,005

Fonte: http://www.portaldefinancas.com/cdi2021.htm

Obs.: Utiliza-se no calculo da taxa o periodo entre os dias 01 do més em curso e 01 do més subsequente.
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Dessa forma, calcule a rentabilidade acumulada no periodo de 01/2020 com término
em 06/2020 para o LCI e calcule também a rentabilidade para a aplicacdo desse recurso no
mesmo periodo na Poupanca. E, em seguida, calcule o montante gerado pelo investimento
para o capital de R$ 5.000,00 para os dois tipos de investimentos: LCI e Poupanca. Compare

a rentabilidade do LCI com a poupan¢a no mesmo periodo.
Para o calculo da rentabilidade acumulada vamos usar a formula:
jacum =[(1 +i1)x(1 +i2)x(1 + i3)x(1 + i4)x(1 + i5) — 1]x100%
Logo, a rentabilidade acumulada para o LCI no periodo é:
iLCI = [(1+0,0057)x(1 + 0,00435)x(1 + 0,0051)x(1+ 0,0042)x(1 + 0,0036) — 1]x100%
iILCI = [(1,0057)x(1,00435)x(1,0051)x(1,0042)x(1,0036) — 1]x100%

iLCI [ 2,32%

Portanto, a rentabilidade acumulada do LCI no periodo é de aproximadamente
2,316%.

A rentabilidade acumulada para a poupanca no periodo é:
iPOU = [(1+0,005)x(1 + 0,005)x(1 + 0,005)x(1+ 0,005)x(1 + 0,005) — 1]x100%
iPOU = [(1,005)x(1,005)x(1,005)x(1,005)x(1,005) — 1]x100%

iPOU [ 2,53%

Assim, a rentabilidade acumulada da poupanca no periodo € de aproximadamente
2,316%.

O Gréfico 1 a seguir apresenta uma visualizagdo das taxas acumuladas no periodo em

analise.

Gestdo, Estratégia e Produgdo: Estudos Académicos. Editora Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 2, p. 11 - 27

(=)



Grafico 1 - Rentabilidade acumulada do LCI e Poupanga no periodo janeiro/20 a junho/20

Rentabilidade: LCI x Poupanca

Fonte: Autores (2023).

2,53%

Poupanca

LCI

m Poupanca

Nesta etapa, vamos calcular o montante gerado pelos dois tipos de investimentos

(tabela 3 e 4):

Tabela 3 - Montante gerado pelo investimento LCI para o periodo

Data Valor (R$) | Taxa (%) | Juros (%)
02/01/2020 | 5.000,00 0,0057 28,50
01/02/2020 | 5.028,50 0,00435 21,87
01/03/2020 | 5.050,37 0,0051 25,76
01/04/2020 | 5.076,13 0,0042 21,32
01/05/2020 | 5.097,45

Fonte: Autores (2023)

Tabela 4 - Montante gerado pelo investimento poupanga para o periodo

Data Valor (R$) | Taxa (%) | Juros (%)
02/01/2020 | 5.000,00 0,005 25,00
01/02/2020 | 5.025,00 0,005 25,13
01/03/2020 | 5.050,13 0,005 25,25
01/04/2020 | 5.075,25 0,005 25,38
01/05/2020 | 5.100,63

Fonte: Autores (2023)

Dessa forma, o montante gerado, no periodo, pelo investimento LCI foi de R$

5.097,45, enquanto a poupanca gerou 0 montante R$ 5.100,63. Ou seja, a variagdo percentual

(A%) de rentabilidade entre os dois investimentos no periodo em andlise foi de:

A%=[2,53/2,32-1]x100%

A%=9,05%
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Portanto, o investimento poupanca teve uma rentabilidade de 9,05% superior ao
rendimento do LCI no periodo de aplicacdo. Nao estdo sendo consideradas taxas de
administracdo que podem ser cobradas pela instituicdo financeira no investimento LCI.

Ainda, os valores calculados podem diferir marginalmente dos valores obtidos em
investimentos reais ja que consideramos nos célculos a taxa mensal. Nos célculos de
rentabilidade realizados, néo verificamos o ganho real obtido pelo investidor com a poupanca
ou LCI no periodo de aplicacéo.

Para determinar o ganho real promovido pelos tipos de investimentos, devemos

verificar a inflagdo ocorrida no periodo e calcular a taxa real usando a seguinte formula:

i_real=[((1+1))/((1+i_inflacdo ) )]x100%

Dessa forma, vamos determinar a rentabilidade real para a poupanca e LCI do
considerando os indices oficiais da inflacdo apurados pelo IBGE (IPCA) no periodo de Jan/20

a Mai/20 apresentados na tabela 5.

Tabela 5: Inflagdo no Brasil (IPCA), no periodo de Jan/20 a Mai/20
Més Inflacdo (%)
Jan/20 | 0,21
Fev/20 | 0,25
Mar/20 | 0,07
Abr/20 | -0,31
Mai/20 | -0,38

Fonte: Autores (2023)

Logo, com base nos dados da tabela 5, a inflacdo acumulada no periodo é:

i_Acum=[(1+0,0021)x(1+0,0025)x(1+0,0007)x(1-0,0031)x(1-0,0038)-1]x100%
i_Acum=[(1,0021)x(1,0025)x(1,0007)x(0,9969)x(0,9962)-1]x100%
i_Acum=-0,16%

Agora, vamos realizar o calculo da taxa real para a poupanca e LCI, no periodo.
I_(Real/Pou)=[((1+i_pou ))/((1+i_inflacdo ) )-1]x100%
i_(Real/Pou)=[((1+0,0253))/((1-0,0016) )-1]x100%

i_(Real/Pou)=[((1,0253))/((0,0984) )-1]x100%
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i_(Real/Pou)=2,69%
I_(Real/LCl=[((1+i_LCI))/((1+i_inflacdo ) )-1]x100%
i_(Real/LCI)=[((1+0,0232))/((1-0,0016) )-1]x100%
i_(Real/LC1)=[((1,0232))/((0,9984) )-1]x100%
i_(Real/LCI1)=2,48%

O Grafico 2, apresenta um comparativo entre a Inflacdo e da taxa de remuneracao da

Poupanca e LCI no periodo de Jan/20 a Mai/20.

Gréfico 2 - Comparacdo entre Inflacdo e rentabilidade da Poupanga e LCI no periodo de Jan/20 a Mai/20

Comparacao:inflagao x Poupanga e LCI

2,69%

2,48%

0,16%

Poupanca Infiac S0

LCI mPoupanca M Inflac3o

Fonte: Autores (2023)

Observando os resultados, constatamos que a poupanca ficou com rendimento 2,69% e
a LCI 2,48% acima do acumulado para a inflagdo do periodo. Dessa forma, mesmo investindo
o capital, para o periodo em analise, os dois tipos de investimentos proporcionaram um ganho
real para o investidor, ou seja, houve ganho do poder aquisitivo.

Existem outros tipos de investimentos em renda fixa, sdo titulos do governo, que
podem proporcionar retornos maiores que a poupanca, CBD, LCI e LCA, e tém uma taxa de

retorno maior que a inflagdo, trazendo assim retornos tangiveis aos investidores.

Titulos publicos

Os titulos publicos podem ser emitidos pela Unido, Estados e Municipios. Vamos
apresentar as caracteristicas basicas de alguns titulos de responsabilidade do Governo Federal,

emitidos pela Secretaria do Tesouro Nacional. Esses se apresentam como um interessante
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investimento para pessoas fisicas ou juridicas, pois o investidor ndo é obrigado a ficar com o
titulo até a data do vencimento. Ele pode vender a qualquer momento, sendo um dos

principais papéis que compdem a carteira, (ASSAF NETO, 2009).

Quadro 10 - Algumas caracteristicas dos principais titulos de responsabilidade do Tesouro Nacional

Titulo Rendimento
LTN — Letras do Tesouro Nacional Prefixado (taxa Selic)
LFT — Letras Financeiras do Tesouro Pés-fixado (taxa Selic)

NTN — Notas do Tesouro Nacional Série com exce¢do da NTN-F Pés-fixado (IGP-M, Cambio, TR, etc.)

CFT - Certificado Financeiro do Tesouro com excegdo do CFT-F Pos-fixado (IGP-M, Cambio, TR, etc.)

CTN - Certificado do Tesouro Nacional Pos-fixado (IGP-M)
CDP - Certificado da Divida Publica Pés-fixado (TR)
TDA - Titulo da Divida Agraria Pés-fixado (TR)

Fonte: Autores (2023)

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, apresentamos alguns dos principais tipos de investimentos da renda fixa
buscamos orientar o leitor para a escolha do melhor tipo de investimento para seu perfil.
Assim, descrevemos detalhadamente cada tipo de investimento, definimos neste os tipos de
investidores. Realizamos trés simulacBes de aplicacfes em investimentos do Tesouro Selic,
Tesouro IPCA+ e no Tesouro Prefixado em periodos semelhantes.

Na primeira simulagdo, Imagem 1, iniciamos a aplicacdo de R$ 10.592,00 no Tesouro
Selic Prefixado com aportes mensais de R$ 500,00 realizada em 03 de outubro de 2020 com
data de vencimento 01 de janeiro de 2023. O investimento total foi de R$ 23.592,90 com o
valor liquido de R$25.164,48. Tivemos uma rentabilidade aproximada de 6,25%. Na segunda
simulacdo, Imagem 2, iniciamos a aplicacdo com mesmo valor, aporte mensais realizada em
03 de outubro de 2020 no Tesouro IPCA +, com data de vencimento em 15 de agosto de 2026
(médio prazo). O investimento total foi de R$ 45.592,90 com o valor liquido de R$54.870,47.
Tivemos uma rentabilidade aproximada de 16,91%. Na terceira simulacdo, imagem 3, temos a
mesma aplicacdo, aporte mensais realizada em 01 de outubro de 2020 no Tesouro Selic, com
data de vencimento em 01 de marco de 2025 (curto prazo). O investimento total foi de R$
36.592,90 com o valor liquido de R$41.071,33. Tivemos uma rentabilidade aproximada de
10,90%.

Além das simulacfes, apresentamos uma modelagem matematica LCI x poupanca.
Através da leitura desse trabalho é possivel conhecer varios tipos de investimentos de renda

fixa e saber fazer a melhor escolha para uma futura aplicagéo.
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Diante dessas informacdes os leitores serdo capazes de determinar qual investimento é
melhor para sua situacdo. Enfim, sdo muitas as possibilidades. Fato é que tudo depende do seu
perfil. Em resumo, se o investidor for mais conservador e pretende proteger o seu capital, o
ideal ¢ investir em renda fixa. Caso seja mais arrojado e esteja em busca de maiores ganhos, a
renda variavel é uma op¢do mais interessante. Esta ndo faz parte da pesquisa.

Considere isso antes de investir e trabalhe sempre com metas, sejam elas de curto,
médio e longo prazo, procurando diversificar a sua carteira de investimentos. Esse € um
caminho para investir racionalmente e ter melhores resultados. Na continuagédo deste, espero

contribuir escrevendo sobre 0s principais investimentos de renda variavel.
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ADEQUACAO ANR12 EM SETOR DE
COMPACTACAO DE AREIA

Resumo

O trabalho de conclusdo de curso tem como finalidade conciliar a
teoria com a prética da pds graduacdo em engenharia de seguranca
no trabalho, o objetivo é propor a melhoria no setor de
compactacdo de areia em tubulacBes, serdo utilizadas a norma
regulamentadora 12 para adaptar o setor de maneira correta, este

projeto serd executado no complexo termelétrico Jorge Lacerda.
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INTRODUCAO

Os riscos ocupacionais que originam os acidentes e doencas de trabalho mesmo com a
implementacdo das normas regulamentadoras sdo continuos e ainda aceitos socialmente
(CARDELLA, 1999).De acordo com o Ministério da Previdéncia Social, o Brasil registra
cerca de 700.000 acidentes de trabalho a cada ano, e a taxa deve ser maior, ja que 0 governo
federal apenas compila registros oficiais, aqueles que sdo notificados e atingem o0s
trabalhadores da CLT de acordo com o Dados da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) em 2016, a cada 15 segundos um trabalhador morre de doenca relacionada a risco
ocupacional ou acidente de trabalho, e 153 trabalhadores tém um acidente de trabalho.

Os trabalhadores que morrem prematuramente ou ficam impossibilitados de
desempenhar suas func¢Ges operacionais sdo consequéncia desses acidentes. Danos séo danos
fisicos e psicoldgicos irreversiveis, bem como custos econdémicos e sociais, aos trabalhadores
acidentados, suas familias, empregadores e sociedade como um todo ao trabalhador
acidentado, & sua familia, ao empregador e a toda sociedade (LEPLAT, 2000).

Devido a continua ocorréncia de acidentes, sua gravidade, fatores ambientais e
culturais, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) desenvolveu Normas
Regulamentadoras (NR's) que estdo contidas no Capitulo V, Capitulo 1l da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT). A NR é uma diretriz desenvolvida para regulamentar e baseada em

medidas minimas obrigatérias de seguranca no trabalho.
Diagnosticar inadequactes em plataforma NR-12

As escadas sd0 acesso a pisos Ou equipamentos e podem ser permanentes ou
temporéarias. Mas em ambos 0s casos, as escadas e a NR 12 devem estar sempre alinhadas
para garantir que as escadas ofere¢cam condicdes de trabalho seguras para quem as utiliza. As
escadas NR12 sdo equipamentos cuja construcdo atende aos requisitos da norma
regulamentadora NR12, portanto a estrutura € bem projetada, o equipamento vem com
manual de instrucGes especificando a aplicacdo do equipamento e a forma mais adequada de
posicionamento, fixacdo e trabalho além de um certificado de aprovacdo para qualidade e
seguranca do produto.

A aplicacdo da Engenharia Diagndstica se d& por meio das ferramentas diagnosticas,

que identificam os diferentes tipos de servicos que podem ser solicitados pelo contratante, a
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depender da sua necessidade. Essas ferramentas sempre foram utilizadas em atividades
periciais, mas sem a separacao das fases dessa I6gica sequencial, o que pode supervalorizar ou
desvalorizar indevidamente o trabalho técnico, quando se denomina pericia uma simples
vistoria cautelar ou uma complexa prestacdo de consultoria, respectivamente. A criacdo das
ferramentas diagndsticas facilita o entendimento do servigo prestado e seu objetivo.
(GOMIDE et al.,, 2016) As ferramentas diagnosticas apresentam um estudo logico e
sequencial para melhor distinguir os objetivos de cada atividade. Vistorias e inspecdes sao

associadas a atividades sintomatoldgicas, prevalecendo as analises eminentemente visuais.

Garantir a seguranca do colaborador

Em pequenas, médias e grandes empresas, a seguranca do emprego é um aspecto
importante porque o tamanho da empresa ndo pode influenciar as preocupagfes de seguranca.
N&o so a relacdo entre o operador e a maquina causa danos, a falta de seguranca no ambiente
de trabalho gera muitos outros aspectos negativos relacionados aos aspectos sociais, humanos
e econdmicos.

A seguranca do trabalho € um conjunto de normas, acdes e medidas preventivas que
visam melhorar o ambiente de trabalho e prevenir doencas ocupacionais e acidentes de
trabalho. As medidas preventivas ou tomadas em seguranc¢a do trabalho podem ser técnicas,
administrativas, educacionais, de engenharia, organizacionais, ocupacionais, ambientais, etc.
(Marcondes, 2016)

No Brasil, existem 36 normas regulamentadoras, regulamentadas na portaria 3214/78
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A aplicacdo de todas essas normas proporciona
a reducdo dos acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais.

Apesar de toda fiscalizacdo, hd empresas que ndo ddo importancia necessaria para
treinamentos de utilizacdo do uso de Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), Equipamento
de Protecdo Individual (EPI),técnicas de prevencdo e com o fornecimento dos EPC’s e EPI’s

para os seus funcionarios devido ao alto custo que as empresas estdo sujeitas a terem.

Norma para projeto de escada

Baseando-se na NR-12, as plataformas moveis devem ser estaveis, de modo a nédo

permitir sua movimentagcdo ou tombamento durante a realizacdo do trabalho. As passarelas,
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plataformas, rampas e escadas de degraus devem propiciar condigdes seguras de trabalho,

circulacdo, movimentagéo e manuseio de materiais e:

e Ser dimensionadas, construidas e fixadas de modo seguro e resistente, de forma a
suportar os esforcos solicitantes e movimentacdo segura do trabalhador;

e Ter pisos e degraus constituidos de materiais ou revestimentos antiderrapantes

e  Ser mantidas desobstruidas;

e Ser localizadas e instaladas de modo a prevenir riscos de queda, escorregamento,
tropecamento e dispéndio excessivo de esforcos fisicos pelos trabalhadores ao

utiliza-las.

Figura 1 - Escolha do meio de acesso conforme a inclina¢do angulo de lance

Fonte: NR12.

Legenda:

A: rampa.

B: rampa com pecas transversais para evitar o escorregamento. C: escada com

espelho.

D: escada sem espelho.

E: escada do tipo marinheiro
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Figura 2 - Partes de escada, exemplo de escada sem espelho

Fonte: NR12, Anexo IlI

Legenda:

e w: largura da escada h: altura entre degraus

e r:projecédo entre degraus

Irregularidades encontradas em campo

O presente trabalho foi realizado na cidade de Capivari de Baixo, compreendendo
visitas presenciais nas oficinas, aplicando questionario com perguntas abertas/fechadas
presenciais com 0s encarregados e realizando o preenchimento do checklist durante a visita
nos diversos setores das referidas melhorias. O roteiro para a realizacdo do trabalho seguiu a

seguinte sequéncia:

e Selecdo das empresas que necessita da melhoria. A empresa selecionada
localizadas em Capivari de Baixo e foi escolhida por precisar agilizar o processo
de compactacdo de areia.

e Elaboracdo de um estudo de como melhorar o setor. Os questionarios foram
elaborados de forma quantitativa, com questdes abertas ou fechadas, de forma que

priorizasse a melhor avaliacao.
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O checklist utilizado € o modelo do Ministério Pablico do Trabalho, modificado para

que se adequasse ao trabalho presente.

e Aplicagdo do questionario (visita e realizacdo). Na visita foram aplicados ao
encarregado de obras o questionario e o checklist pelos autores durante a inspe¢ao
do setor.

e Analise dos dados coletados. Com os dados obtidos do checklist, do questionario
e das fotos tiradas nos locais e tendo como referéncia as Normas
Regulamentadoras NR-12, fomos possiveis avaliar as situa¢des de risco e analisar
se as obras e empresas tinham conhecimento das Normas Regulamentadoras e se
estavam de acordo com elas.

e Foram elaboradas também, propostas e medidas que pudessem reduzir ou até

mesmo eliminar as situacdes de risco no setor.

Treinamento de NR35 para os colaboradores

Devido ao risco que tem essa atividade todos os colaboradores passardo por um curso
de Norma Regulamentadora 35 (NR 35) estabelece as medidas de protecédo e os requisitos
minimos para o trabalho em altura, envolvendo desde o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade (AZEVEDO, 2017).

Considera-se trabalho em altura toda atividade executada acima de dois metros do
nivel inferior, onde haja risco de queda. Esta norma se complementa com as normas técnicas
oficiais estabelecidas pelos Orgdos competentes e, na auséncia ou omissio dessas, com as
normas internacionais aplicaveis (AZEVEDO, 2017).

A aplicacédo incorreta da NR 35 pode ser relacionada a falta de informag&o ou até a
resisténcia em mudar habitos ja consistentes, principalmente quando o trabalhador esta
acostumado a lidar com a altura, fazendo com que ndo perceba a iminéncia ao risco e acabe
deixando de efetivar os procedimentos de seguranga. Diante disso, a fiscalizag¢do torna-se um
ato de extrema importancia na prevencao de acidentes de trabalho em altura (AZEVEDO,
2017)

Gestdo, Estratégia e Produgdo: Estudos Académicos. Editora Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 2, p. 28 - 40

[ =)



Inspecao Visual

A finalidade era pegar um setor que tivessem areas que oferece risco a seguranca de

todos os trabalhadores adaptarem para que além da protecdo contra acidentes aumentasse a

producéo no dia.
A melhoria no setor esta localizada no complexo termelétrico Jorge Lacerda, na cidade

de Capivari de baixo e pertence a empresa Tecmesul que conta com 40 funcionarios.

A plataforma que vai receber a melhoria tem uma altura aproximadamente 5000m.
Conforme as Figuras 3 e 4 no momento da visita a plataforma encontrava-se toda fora da
norma, sem protecdo nos corrimdes escada marinheiro obrigando o trabalhador a usar cinto,

dificultado o trabalho e também atrasando o processo.

Figura 3 - Plataforma
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Fonte: Autores (2023).
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Figura 4 - Escada marinheiro

Fonte: Autores (2023).

Em relacdo ao perigo oferecido pelo trabalho em altura foram constatadas algumas
irregularidades, como a falta de protecdo no vao dos guarda corpo conforme figura 5 e 6,
oferecendo risco real de queda por parte de algum trabalhador que estivesse nas
proximidades. O intuito desta melhoria e fazer a substituicdo da escada marinheiro por uma
plataforma e também colocar reforco nos guarda corpo evitando o risco de acidente aos

trabalhadores deste setor.

Figura 5 - Plataforma sem protecdo

Fonte: Autores (2023)
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Figura 6 - Guarda corpo sem protecdo

Fonte: Autores (2023)

Em muitos pontos foram observados a falta de protecdo coletiva contra quedas em
lugares altos conforme figura 7, inclusive alguns trabalhadores estavam exercendo suas
atividades proximas aos vaos desprotegidos. Havia ainda muita desorganizacao nos andares

da plataforma aumentada o risco de queda.

Figura 7 - Desorganizagdo na plataforma

Fonte: Autores (2023)
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Projeto da escada

Foi realizado o reconhecimento dos itens que deverdo ser analisados visando a

adequacdo da Escada para o seu uso das atividades. Estes itens séo:

e Materiais utilizados na estrutura;
e Guarda-corpo;

e Corrimao;

e Lances superiores;

e Degraus;

e Patamares;

e Ultimo lance.

A figura 8 e 9 abaixo mostra em detalhes 0 modelo de escada que sera utilizado na

adequacao.

Figura 8 - Projeto de melhoria

Fonte: Autores (2023)
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Figura 9 - Detalhe escadaria

Fonte: Autores (2023)

Projeto bracadeira de fixacao

Notou também que as condic¢Bes de fixacdo das tubulacbes para batimento ndo eram
de maneira segura conforme figura 10 ,0s colaboradores da empresa prendem a tubulagéo

utilizando corda.

Figura 10: Forma antiga de fixacdo

Fonte: Autores (2023)
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Percebendo o risco das tubulacBes fixadas somente com corda foi criando também
uma abragadeira para manter o tubo preso durante a atividade de compactagdo conforme
figuralle 12.

Figura 11 - Abracadeira de fixacdo

Fonte: Autores (2023)

Figura 12 - Abracadeira de fixag8o aberta

4

Fonte: Autores (2023)
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foram mapeados os lugares que pode causar alguns acidentes
durante o trabalho, em uma oficina de caldeiraria, decorrentes da movimentacdo de
tubulacdes e o proprio risco de transitar na plataforma.

Para tanto, o projeto precisa sair do papel o mais breve possivel o risco a 0s
trabalhadores nesta area extremo pois uma equipe trabalhando neste setor chega a trabalhar na
compactacao de areia em 100 tubulagdes em apenas 1 dia. Além disso, sugere-se colocar em
pratica junto com esta melhoria na &rea de seguranca a mecanizacdo do processo de
compactacdo de areia que os resultados mostram que é possivel realizar um estudo de
viabilidade econdmica e financeira para implantacdo de um processo mecanico no pProcesso

atual de compactagéo.
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APLICACAO DO SISTEMA JUST IN
TIME NO ABASTECIMENTO DO FLUXO
DE PRODUCAO DA EMPRESA
BECKHAUSER MALHAS

Resumo

Este trabalho de concluséo de curso apresenta uma aplicagdo do
sistema just in time na empresa Beckhauser Malhas. Dentro do
contexto atual onde as empresas buscam a cada dia atualizar-se e
melhorar seus processos, identificou-se uma grande oportunidade
de otimizar o abastecimento do fluxo de produgdo e estocagem de
produtos, tornando a producéo totalmente puxada pelos pedidos dos
clientes. Com a implantacdo do novo modelo, a empresa obteve
melhorias com organizacdo, padronizagdo, automacéo, eliminagéo
de estoque, ganhos de qualidade, reducdo de desperdicios, reducéo

do tempo de processamento e satisfacdo dos colaboradores.

Palavras-chave: Just in time. Desperdicios. Estoque.
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INTRODUCAO

O segmento téxtil se destaca pelo dinamismo e versatilidade para acompanhar os
movimentos da industria da moda. A competitividade e a busca por meios de producdo com
menor custo, maior qualidade e mais adequados ao mercado fazem com que as empresas se
preocupem em melhorar seus sistemas produtivos e desempenho organizacional.

Para Chiavenato (2004), as transformacdes inovadoras e tecnoldgicas pelas quais o0
mundo estd passando implicam na mudanca do pensamento e comportamento das
organizagOes, de modo que aquelas que nédo se adaptarem ao novo paradigma de produgéo,
rapidamente se tornardo obsoletas. Segundo o autor, a filosofia just in time se adequa
perfeitamente ao novo perfil de organizacdes, em que as dimensdes de espaco e tempo estdo
se transformando respectivamente em conceitos de instantaneidade e virtualidade.

O just in time pode ser considerado como uma filosofia de trabalho, tendo sua origem
nos meados da década de 70 na empresa Toyota Motor Company, do Japédo. Pode-se dizer que
a técnica foi desenvolvida para combater toda atividade que consome recursos e ndo agrega
valor ao produto. Com o passar dos anos, tal abordagem deixou de ser somente aplicada em
centros automotivos, sendo utilizada também, em outros ramos manufatureiros (SLACK et
al., 2009).

Um principio fundamental do just in time consiste em reduzir ativos ao minimo,
esforcando-se para simplificar a producdo, fora ser uma poderosa ferramenta para identificar
desperdicios e ineficiéncias ao longo de um processo de producdo (BRUUN; MEFFORD,
2003).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009) existem sete tipos de desperdicios
apontados pelo Sistema Toyota de Producdo, que sdo a base para a produgdo enxuta: a
superproducdo, tempo de espera, transporte, processo, estoque, movimentacdo e produtos
defeituosos.

Os beneficios dos programas just in time sdo de tal maneira convincentes que ndo se
admira que seja tdo popular atualmente. Estoques reduzidos, rapida entrega de produtos,
melhor qualidade e custos de produgdo mais baixos sdo argumentos fortes para sua utilizacéo
(GAITHER; FRAZIER, 2012).

A empresa Beckhauser Malhas inicia seu processo produtivo na malharia, onde é
realizado o tecimento, transformando fios de fibras como algoddo, viscose, poliamida e

poliéster em malha crua. Apos realiza-se o beneficiamento, onde é realizado o processo de
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tingimento das malhas com aplicacdo de corantes e produtos quimicos, gerando cores aos
produtos. Logo em seguida realiza-se o processo de acabamento das malhas nas ramas,
obtendo-se os padrbes de largura e gramatura dos produtos. A empresa também possui 0
processo de estamparia rotativa, onde através de cilindros metalicos e aplicacdo de pigmentos
gravam-se desenhos nas malhas.

No processo de beneficiamento s&o geradas as ordens de beneficiamento, montando-se
lotes com as malhas cruas em estoque. Deste ponto em diante, o fluxo de producdo é puxado
pelos pedidos dos clientes.

Pensando em otimizar o processo produtivo, reduzir estoque de malha crua, eliminar
estoques obsoletos, organizar e padronizar a estocagem de produtos no depdsito de malha
crua, elaborou-se um projeto de melhoria seguindo a filosofia just in time para tornar o
sistema de producao totalmente puxado pelos pedidos dos clientes.

O ponto chave para adequar o processo foi alocar as ordens de beneficiamento
diretamente nos teares da malharia, de modo que ndo exista mais estoque em processo,
tornando a producdo puxada. Desta forma todos os lotes produzidos seguem os pedidos, da

malharia até a embalagem final.

Processo de estocagem

Na filosofia just in time busca-se constantemente a reducdo dos estoques, sendo que
sdo considerados como gargalos no processo produtivo visto que tendem a camuflar

problemas. Neste contexto, Slack et al (1999, p. 362), afirma que:

Dentro da filosofia JIT todo estoque se torna um alvo para a eliminacdo. Pode-se
distinguir uma companhia excelente de uma mediocre através do montante do
estoque que ela carrega. Entretanto, somente podem-se reduzir os estoques através
da eliminag&o de suas causas.

A ideia é justamente tornar os problemas visiveis, para entdo, soluciona-los. Com
estoques altos ndo seria facil conseguir ver a real proporcao de tais dificuldades, pois eles
funcionam como amortecedor da producdo, camuflando os problemas existentes. Na medida
em que estas deficiéncias vdo sendo eliminadas, localiza-se e ataca-se novos problemas
"escondidos".

O sistema de estocagem pode ser dividido em duas funcbes principais: guarda de
produtos (estocagem) e manuseio dos materiais (BALLOU, 2006).
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Para Ballou (2001) estoques sdo pilhas de matérias-primas, insumos, componentes,
produtos em processo e produtos acabados que aparecem em numerosos pontos por todos os
canais logisticos e de producdo da empresa.

Viana (2006) acredita que devem ser considerados no processo de armazenagem o0
local adequado aos materiais que serdo armazenados, defini¢do de layout, procedimentos para
preservagdo do material estocado, organizagdo, limpeza e seguranca patrimonial.

O estoque de produtos em processo consiste em todos os materiais que estdo sendo
usados no processo fabril. Eles sdo, em geral, produtos parcialmente acabados que estdo em
algum estagio intermediério de producdo. E considerado produto em processo qualquer peca
ou componente que ja foi de alguma forma processada, mas que adquire outras caracteristicas
no fim do processo produtivo (DIAS, 1993).

Um estoque maior de produtos em processo acarreta maiores custos, pois o capital da
empresa esta empatado durante um periodo de tempo mais longo. O ciclo do estoque, que vai
desde a compra da matéria-prima até a venda do produto acabado, deve ser minimizado ao
minimo possivel. Uma administracdo eficiente da producdo precisa reduzir o estoque dos
produtos em processo, 0 que deve acelerar a rotatividade do estoque e diminuir a necessidade
de caixa (DIAS, 1993).

Abastecimento do fluxo de producéo

Almeida (2015) destaca a importancia em padronizar o processo de abastecimento
para que o colaborador possa atender as necessidades da producdo, tornando o processo
consistente e em linha com a necessidade de melhoria continua.

Segundo Almeida (2015) definir o percurso e o tempo de rotas para o processo de
abastecimento, além de evitar movimentacdo em excesso por parte dos operadores, Sao
premissas para um processo de abastecimento sem falhas.

De acordo com Harris et al. (2004) muitas empresas que tém implantando um fluxo
continuo em suas atividades de manufatura identifica ruptura no fluxo ocasionado pela falta
de um sistema enxuto nas atividades de movimentacéo de materiais.

Planejar o projeto das instalagdes envolve principalmente as decisdes de longo prazo
necessarias para estabelecer uma eficiente estocagem temporaria de produtos e seus fluxos na
estrutura. Decisdes desse tipo exigem um elevado investimento de capital que compromete a

empresa com um projeto para muitos anos. Entretanto, um cuidadoso planejamento do projeto
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pode igualmente representar muitos anos de eficiente operagdo de armazenagem (BALLOU,
2006).

Para que a matéria-prima possa transformar-se ou ser beneficiada, pelo menos um dos
trés elementos basicos de producdo, homem, maquina ou material, deve movimentar-se. Sem
esta movimentacao, ndo se pode pensar em termos de um processo produtivo (DIAS, 1993).

Harris et al. (2004) afirma que para a criagdo de fluxo continuo na producao, é
necessario que 0s processos de apoio, como as atividades da logistica interna, estejam
alinhadas com a cultura de eliminacdo de desperdicios e capacitadas a atender a

producdo com pequenos lotes de materiais e maior frequéncia de entregas.

Sistema de producéo puxada

Na filosofia just in time os fluxos de producdo sdo puxados pela demanda, e nédo
empurrados pelas previsdes, ou seja, a producdo comeca a partir do pedido do cliente. Para
isso, 0s estoques sdo reduzidos, pois representam altos investimentos, além da ocupacéo de
espaco.

Para Bruun e Mefford (2003), o conceito de producao puxada, tem se disseminado por
empresas dos mais variados segmentos em todo mundo sob diferentes nomes: lean
production, lean manufacturing, just in time, producdo enxuta, manufatura enxuta, entre
outros.

Para se ter processos produtivos enxutos, as empresas devem se concentrar em fazer
seus produtos fluirem através de uma linha sem interrupcgdes, focando somente naquilo que
agrega valor e promovendo uma cultura em que todos busquem continuamente pela melhoria
dos processos. O sistema deve ser puxado pelo cliente e o reabastecimento deve ocorrer em
pequenos intervalos, somente referente ao que a etapa seguinte ird consumir (LIKER, 2005).

Assim é evidenciado que os sistemas de controle de producdo puxada ao invés de
programar antecipadamente permitem que seja produzido um item estabelecido em um
preciso instante. S&o sistemas que buscam acertar a demanda a producdo, ou melhor, algo ird
ser comprado, produzido ou transportado apenas no momento certo em que for indispensavel
e exclusivamente na quantia que for preciso (BARCO; VILLELA, 2008).

Em sistema de puxar (pull) de planejamento e controle da produgdo, a énfase est4 na
reducdo dos niveis de estoque em cada etapa da producdo. Nos sistemas de empurrar (push),

olhamos para o programa para determinar o que produzir em seguida. Em sistema de puxar,
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olhamos somente para etapa de producdo seguinte e determinamos o que € necessario
produzir (GAITHER; FRAZIER, 2012).

Procedimento metodologico

O procedimento metodoldgico adotado neste trabalho consistiu em analisar e propor
melhorias no processo utilizado pela empresa Beckhauser Malhas para estocagem de malha
crua e abastecimento do fluxo de produgéo. Em conjunto com a equipe de produgdo, mapeou-
se 0s problemas e oportunidades de melhoria a fim de otimizar os processos envolvidos.

Definicao do processo de estocagem

O projeto de melhoria iniciou-se com a andlise do estoque de malha crua, onde
verificou-se uma falta de padronizacdo para armazenagem das malhas, sendo que a mesma era
produzida e armazenada de varias formas: em rolos, enfraldada, em caixa plastica ou em caixa
de papelao.

A figura 1 apresenta como era o depdsito de malha crua:

Figura 1 - Deposito de malha crua antes da mudanca

Fonte: Autores (2023)
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Ap0s a estocagem das malhas cruas, o setor de Planejamento, Programacéo e Controle
da Producdo (PPCP) encaminhava as ordens de beneficiamento para o setor de formacdo de
lotes para montagem conforme a quantidade de pecas solicitadas nos pedidos dos clientes.

Em seguida os lotes eram colocados na area de preparacdo para costura das pecas. As
costuras servem para emendar as pegas e formar uma espécie de corda para entrar nas
maquinas de tingimento.

A figura 2 demonstra a area de preparacdo dos lotes anterior a mudanca:

Figura 2 - Area de preparacio dos lotes de malha crua para tingimento antes da mudanca

Fonte: Autores (2023)

Pensou-se entdo em encontrar um método em que as malhas produzidas pudessem ser
armazenadas de forma padronizada.

A empresa mensalmente compra produtos quimicos que vem do fornecedor em caixas
de papeldo grandes. Surgiu entdo a ideia de armazenar a malha produzida nos teares

diretamente dentro dessas caixas, conforme demonstrado na figura 3:
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Fonte: Autores (2023)

Alteracao do layout

Para uma melhor organizacdo e localizacdo das malhas no depdsito, elaborou-se um
novo layout através da ferramenta de desenho sweet home 3D.

Realizou-se a medicdo dos galpdes e projetou-se os locais para armazenar os lotes
produzidos nos teares, onde cada vaga, ou como chamado internamente “box”, segue uma
posic¢éo no seu corredor.

As méquinas revisoras que realizam a costura das pegas foram alocadas para ficarem
dispostas na saida da malharia, de modo que apds serem produzidos os lotes, 0s mesmos ja
sdo preparados e armazenados no deposito prontos para o tingimento. Desta forma, eliminou-
se 0 estoque de malha crua e os lotes armazenados passaram a serem reservas para
abastecimento das maquinas de tingimento.

A figura 4 apresenta o novo layout com a distribuicdo das vagas:
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Figura 4 - Layout para dep6sito de malha crua
e T g T R S S . _

Fonte: Autores (2023)

Software para localizacao dos lotes

De acordo com a armazenagem dos lotes em suas vagas, surgiu a necessidade de criar
um software para automacao e localizacdo dos lotes no deposito.

A empresa possui internamente um programador que atua na area de tecnologia da
informagdo (TI), desenvolvendo softwares e consultas para gestdo e controles de processo.
Desenvolveu-se entdo um software para cadastro de entrada e saida dos lotes no depdsito,
bem como consulta de sua localizagdo fisica.

O setor de PPCP realiza o sequenciamento das ordens de beneficiamento cadastrando
os lotes por maquina de tingimento no sistema. Ap0s isso os abastecedores verificam o
quadro da programacdo, identificando qual a sequéncia das ordens de beneficiamento para
retirar do deposito e levar até as maquinas. Entdo é consultado no software de localizagdo
qual a posigéo fisica em que se encontra o lote, é retirado do box realizando a saida no sistema
e finaliza levando-o para maquina de tingimento.

Quando o lote é retirado, a vaga fica disponibilizada para um novo cadastro,
apresentando a cor verde. No momento em que um novo lote ocupa a vaga, a mesma fica na
cor vermelha. No campo de localizacdo do lote, ao inserir o codigo da ordem de

beneficiamento, a tela pisca na cor amarela indicando sua localizag&o, conforme a figura 5:
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Figura 5 - Software para localizagdo dos lotes de malha crua no depdsito
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Fonte: Autores (2023)

Fluxograma do processo

Com objetivo de mapear os processos, utilizou-se o fluxograma para fazer o
mapeamento e visualizar as etapas envolvidas. Elaborou-se o fluxo atual e projetou-se o fluxo
do processo futuro, identificando-se detalhadamente as etapas envolvidas, com intuito de
facilitar a compreensao e treinamento.

A figura 6 apresenta o fluxograma do processo atual:
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Figura 6 - Fluxograma do processo — atual
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Fonte: Autores (2023)

Conforme figura 6, verifica-se que no processo atual é pesado a malha duas vezes,

sendo pesado apds producao da malharia para entrar no estoque e ap6s programacdo do PPCP

para seguir a formacéo de lotes.

Na figura 7, o fluxo do processo futuro:

malha Crua
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Figura 7 - Fluxograma do processo — futuro
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Fonte: Autores (2023)

Conforme apresentado na figura 7, verifica-se uma proposta para ser efetuada apenas
uma pesagem de malha. O PPCP realiza a programacdo conforme entrada dos pedidos e
encaminha as ordens de beneficiamento diretamente para malharia.

Apds produzido pela malharia a malha é pesada, segue para revisdo onde efetua-se a
costura das pecas, depois é armazenado no box pronto para abastecer as maquinas de

tingimento.

Reunibes e planos de acéo do projeto

Para execucdo do projeto de melhoria, fez-se necessario o envolvimento da direcdo da
empresa e de diversas areas, tais como equipe da producdo, equipe do PPCP, equipe da
logistica, equipe da manutencdo, equipe de compras e por fim equipe do depdsito de malha
crua para movimentacao das malhas em estogque e adequacédo ao novo layout.

Conforme reuniGes semanais criou-se um plano de acdo com acgdes, responsaveis,

prazo para execucao e status de entrega. O quadro 1 apresenta o plano de ac¢do do projeto:
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Quadro 1 - Plano de Acéo do Projeto

PLANO DE AGAO |
Item Agdo Responsavel Data Prevista  Data Enfregue Status
1 Definicio do método de armazenagem da malha e ideias para novo projeto Todos 1012i2020 1001272020 concluido
2 Desennar nove Layout para Depdsito de malha crua e drea de Revisdo Rafael 1511212020 1411212020 concluido
3 Apresentar aos envolvidos novo layout e verificar ajustes / melhorias Rafael 1210172021 1210172021 concluido
3 Apresentar projeto & direcdo Arnoldo/RafaeliCarlos 19/01/2021 1500172021 concluido
4 Levantamento de necessidade, especificacbes das caixas / paletes Arnoldo 2000172021 1800172021 concluido
5 Liberar espace e demarcar uma area no estogque para testes Marciano 2000172021 1810172021 concluido
6 Teste de acomodaco e manuseio da malha na caixa de papeldo Elisangelo/MNaza 2210172021 2000172021 concluido
7 Orcamento das Caixas / paletes e solicitacio de amostras Diego/Ana 3000172021 29/01/2021 concluido
8 Comprar 200 caixas e 200 paletes para iniciar projeto Diego / Sabrina 02/0472021 01/04/2021 concluido
9 Paleteira com garfo maior para transportar dois paletes Arnoldo / Atilio 09/04/2021 05/04/2021 concluido
10 Abrir porta para acesso ao deposito (corredor central) Cléber 2310472021 22/04/2021 concluido
11 Plastico para armazenar Partidas nas caixas - definir modelo e encaminhar compra Rafael/Elizangelo 071052021 07/05/2021 concluido
12 Instalacdo de porta partidas para Revisora MNasaré 14/06/2021 14/05/2021 concluido
13 Instalacdo de porta partidas para grupo de maguinas Elisangelo 14/05/2021 14/05/2021 concluido
14 Iniciar Projeto abastecendo méquinas 14, 15 16 com artigo 38214 Todos 17105/2021 171052021 concluido
15  |Alterar Revisoras / Mezanino / Demarcar drea 1 Arnoldo / Atilio / Cléber 04/06/2021 04/06/2021 concluido
16 Incluir artige 82345 Delicato / Fluxo com lavadora e termofixacio Todos 15/06/2021 10/06/0201 concluido
17 Comprar restante das caixas e paletes para projeto Ana 15/07/2021 1500772021 concluido
18 |Demarcar drea 2 Cléber 24/07/2021 24/07/2021 concluido
19 Desenvelver software para localizacio dos lotes Alexandre 19/0772021 3000772021 concluido
20 Inicio do novo processo Todos 01/09/2021 01/08/2021 concluido

Fonte: Autores (2023)

Cada encontro avaliava-se o andamento das acGes planejadas anteriormente e definia-

se novas acoes.

Programacéao da producéo

Em cada grupo de teares na malharia foi instalado suportes em acrilico para colocacao

das ordens de beneficiamento. De acordo com a entrada dos pedidos e programacdo da

producdo, o PPCP abastece os suportes colocando as ordens em sequéncia, de acordo com a

prioridade das datas de entrega. Ap6s produzido o lote, é colocado a ordem de beneficiamento

na caixa seguindo entdo para a proxima etapa, conforme apresentado na figura 8:
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Figura 8 - Ordens de beneficiamento

Fonte: Autores (2023)

O sistema de produgdo adotado com o projeto de melhoria passou a ser “puxado”
pelos pedidos, e ndo mais “empurrado” para estoque de malha crua. Anteriormente a
malharia produzia sem uma definicdo de tamanho de lotes, apenas estocava as malhas cruas.
Apds a entrada dos pedidos é que se definia os tamanhos e formava-os para atender a
programacao do tingimento.

Para otimizar o processo, as ordens de beneficiamento passaram a serem alocadas
diretamente nos teares, de modo que o operador segue o nimero de pecas, produzindo
somente a quantidade requerida.

Produzindo o lote definido diretamente nos teares, reduziu-se também a necessidade
de marcacdes nas pecas. Anteriormente era anotado as informacgdes em todas as pegas, tais

como cddigo de operador, tear, data e fios utilizados, conforme apresentado na figura 9:

Figura 9 - Marcagdo nas pecgas antes da mudanca

Fonte: Autores (2023)
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Definiu-se fazer a marcacdo do cddigo da ordem de beneficiamento na primeira e
Gltima peca do lote. Demais pegas somente tear, operador e nimero da peca. Também foi
modificado a aplicacdo de tinta vermelha em bisnagas por uma canetinha preta. A figura 10

apresenta como ficou a nova marcagao nas pecas:

Figura 10 - Nova marcacao nas pegas
3

Fonte: Autores (2023)

As informacdes dos fios utilizados e data de fabricacdo séo registradas diretamente no
sistema no momento da pesagem. Caso necessario é possivel consultar facilmente as
informagdes no sistema. Desta forma reduziu-se o desperdicio no corte das pegas e o esforgo

do operador para anotar as informacdes.

Analises e resultados

Neste tdpico serdo apresentados os resultados e comentarios das acles realizadas na

execucao do projeto de acordo com os procedimentos metodoldgicos apresentados.

Ganhos organizacionais

Com a implantagcdo do novo modelo, ganhou-se em organizacdo e padronizagdo na
forma de produzir e armazenar as malhas. A figura 11 apresenta o dep6sito de malha crua

apos a melhoria:
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Figura 11 - Dep6sito de malha crua ap6s a melhoria

Fonte: Autores (2023)

Verifica-se ganhos nos seguintes aspectos:

e Ganho no aspecto visual, obtendo-se maior limpeza e organizacao;

e Facilidade de encontrar os lotes armazenados (anteriormente perdia-se tempo para
encontrar produtos desejados, em especial os de menos giro);

e Possibilidade de utilizar o sistema “First in, First Out” (FIFO);

e Sistema de producdo totalmente puxado pelos pedidos, lote de producéo inicia
diretamente no tear direcionado para o cliente e segue até a embalagem final,

e Eliminacdo do estoque de malha crua, deposito transformado em reservas para as
maquinas de tingimento;

e Padronizagdo na movimentacao dos lotes;

e Padronizacdo no abastecimento do fluxo produtivo.

A figura 12 demonstra como ficou a area de preparacdao de lotes apds a mudanca e

implantacdo do novo processo:
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Figura 12 - Novo processo de preparagdo dos lotes de malha crua para tingimento

Fonte: Autores (2023)

Na preparacdo dos lotes verifica-se também uma melhor organizacdo, facilidade para
sequenciar os lotes nas méaquinas, melhora na ergonomia e esforco dos operadores para

realizar a costura das pegas.

Pesquisa de satisfacdo dos colaboradores

Visando conhecer a opinido dos colaboradores envolvidos na operacdo dos novos
métodos e procedimentos adotados, realizou-se uma pesquisa de satisfacdo em relacdo as
mudancas no depdsito de malha crua e no sistema de producdo da malharia.

A pesquisa foi realizada com 20 colaboradores abordando os principais pontos
envolvidos na mudanca de processo. O grafico 1 apresenta o resultado da pesquisa de

satisfacdo:
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Grafico 1 - Pesquisa de Satisfagdo dos colaboradores em relagdo a mudanca

B Otimo [ Bom Indiferente [} Ruim
20
15
10
5
1 1
210 0 0
0 -
Organizacao e Espaco Fisico Automacé&o Praticidade e Sistema de
Padronizagao Esforgo producao

Malharia
Fonte: Autores (2023)
Conforme a pesquisa, constatou-se que o nivel de satisfacdo dos colaboradores esta

concentrado de bom a 6timo, percentualmente equivalentes a mais de 90% em todos os

topicos abordados.
Ganhos de tempo e processo

As etapas envolvidas no processo de preparacdo e armazenagem das malhas cruas
foram otimizadas com o novo método, reduzindo-se o tempo das operagoes.

Conforme apresentado na figura 13, verifica-se uma reducdo de 25 minutos por lote

com a otimizagao dos processos envolvidos:
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Figura 13 - Ganhos de tempo e processo com a mudanca

| atvaL | PROPOSTO

PRODUGAOD EM ROLD / FRALDA 580 min - PRODUCAD EM LOTE [OB)
MRLHARIﬁ-i MARCACAD €80 min MARCACAD INICIO E FIM DO LOTE
PESAGEM DE MALHA CRUA & min - PESAGEM / FORMAGCAQ DE LOTES
ROLOS [ FRALDA 4 min {OB)
ESTONOUE DE MALHA CRUA - PREPARACEOD / REVISAQ
3 min 30 min
PROGRAMACAQO (PCP) 10 min - RESERVAS PARA TINGIMENTC [
3 min
1 RAMA
FORMACAD DE LOTES - Z
o min p— PROGRAMACAD (PCP)

{oB]

| }

BOX MAQUINAS TINTURARI Ay
DIRETO - ATRAS REVISORAS

|

PREPARAGCAD / REVISAD 45 min

l

BOX MAQUINAS TINTURARLA
FRENTE REVISORAS / RAMAS

l

TINGIMENTO / RAMA

1 min TINGIMENTO / RAMA

1 min

REDUCAD DE 25 MIN J LOTE

Fonte: Autores (2023)

Um dos pontos em destaque observado com a mudanca, foi a redu¢do no tempo de
costura com as malhas armazenadas diretamente na caixa. Além da reducdo do esforco dos
operadores para manusear as pegas, obteve-se ganho com a reducdo de tempo necessario para

realizar a costura em 15 minutos, diminuindo de 45 minutos para 30 minutos por lote.

Ganhos financeiros

O principal ganho financeiro com o projeto foi a reducdo de desperdicios no corte das
pecas. Cada grama de malha perdida tem um impacto financeiro, pois os custos envolvidos na
compra de fio, tecimento, tingimento e acabamento séo elevados.

Na saida das ramas no processo de acabamento as pecas séo enroladas e sdo cortadas
as costuras (emendas), para que seja embalado cada rolo separado. Neste corte é que se
retirava as marcacoes. A tabela 1 demonstra a quantidade em gramas cortada anteriormente e

a quantidade cortada atualmente:
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Tabela 1 - Perda por corte de peca

ANTERIOR (g) | ATUAL (g) | REDUCAO (%)

PERDA POR CORTE DE PECA 100 75,5 24,5

Fonte: Autores (2023)

Conforme tabela 1, verifica-se uma reducdo por corte de peca em 24,5%.
Anteriormente cortava-se cerca de 100g por peca. Com a reduc¢do, considerando um cenario
conservador, corta-se no maximo 75,5g por peca. Sendo assim, uma reducdo de 24,59 por
peca, ou 0,0245kg por pega.

A Beckhauser Malhas tem um volume de producdo diario médio de 32.000kg, cada
peca pesa em média 16kg, o que equivale a 2.000 pecas por dia. Considerando a reducéo
obtida, obtém-se uma reducdo diaria de 49Kg, e mensalmente de 1.078kg.

A tabela 2 apresenta o ganho financeiro mensal com a redugéo no corte das pecas:

Tabela 2 - Redugdo no corte das pecgas por més

Ganho % | Ganho Producdo Produgéo Producdo Producdo [MElelVlel] Preco Eg?ﬁ%‘;
Por peca | Por peca Por dia Por més Por dia Por més Por més Médio
(corte) (X)) (X)) () (Pgs) (Pgs) (Kg) (Kg) (R9)

24.5% 0,0245 32.000 704.000 2.000 44.000 1.078 R$ 36 R$ 38.808

Fonte: Autores (2023)

De acordo com 0s nimeros apresentados na tabela 2, obteve-se uma reducdo de
R$38.808,00 por més no corte das pecas.

Outro ganho financeiro obtido com o novo método, foi o ganho de qualidade com a
reducdo nos reprocessos de malhas sintéticas com mancha de dleo devido o tempo parado em
estoque. O total de reprocessos por manchas de éleo anteriormente equivalia a 0,08% do total
produzido (560kg). Com a alteracdo do processo e eliminacdo deste problema obteve-se uma
reducdo de 30% nos reprocessos por manchas de 6leo, passando para 392kg. O restante que
permanece € oriundo de outras etapas do processo, como por exemplo 6leo dos teares da
malharia.

A tabela 3 demonstra a quantidade reprocessada anteriormente por manchas de éleo e

a quantidade atual:
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Tabela 3 - Reprocesso por manchas de dleo

ANTERIOR (g) | ATUAL (g) | REDUCAO (%)

REPROCESSO MENSAL POR

MANCHAS DE OLEO (0,08%) 560 392 168

Fonte: Autores (2023)

A tabela 4 apresenta o ganho financeiro mensal com a redugéo:

Tabela 4 - Reducdo no reprocesso de manchas de éleo por més

LD ¢ Reducéao Por més Custo Por Reprocesso
Reducdo Reprocesso ¢ (Kg) (K )p Reducao Por Més
Por Manchas de 6leo g g (R9)
30,0% 168 R$ 7,00 R$ 1.176,00

Fonte: Autores (2023)

Conforme tabela 4, obteve-se uma reducdo mensal média, de R$1.176 com a reducao
de reprocesso por manchas de 6leo das malhas que ficavam paradas em estoque.
Somando a reducgdo no corte das pecgas e a reducdo nos reprocessos por manchas de

6leo, obtém-se um ganho financeiro mensal total de R$ 39.984,00.

Payback do projeto

Este topico apresenta os investimentos que foram necessarios para implementar o
projeto e qual o tempo para obter retorno do valor investido (payback).
Através das analises e planos de acOes verificou-se a necessidade dos seguintes

investimentos demonstrados na tabela 5:

Tabela 5 - Investimentos

INVESTIMENTO ‘ QTDADE CUSTO UNIT. VALOR TOTAL ‘
COMPRA DE CAIXAS - ETAPA 1 400 R$ 149,90 R$ 59.960,00
COMPRA DE CAIXAS - ETAPA 2 300 R$ 142,00 R$ 42.600,00
COMPRA DE PALETES 700 R$ 23,00 R$ 16.100,00
ALTERACAO DE LAYOUT 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
SUPORTES ACRILICO 25 R$ 85,00 R$ 2.125,00
SUPORTES PLASTICOS CAIXAS 700 R$ 1,20 R$ 840,00

TOTAL DE INVESTIMENTOS \ R$ 126.625,00

Fonte: Autores (2023)
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De acordo com os dados apresentados na tabela 5, o total investido para alteracéo e
inicio do novo processo foi de R$ 126.625,00.
A tabela 6 demonstra o ganho mensal, ganho anual e em relacdo ao valor investido

qual o payback em meses e anos:

Tabela 6 - Payback do projeto

GANHO MENSAL (R$)| R$39.984,00

GANHO ANUAL (R$) | R$ 479.808,00

INVESTIMENTO TOTAL (R$) | R$ 126.625,00

PAYBACK (MESES) 3,2

PAYBACK (ANOS) 0,3

Fonte: Autores (2023)

Considerando 0s ganhos mensais e anuais, conforme apresentado na tabela 6 o
payback do projeto € de 3,2 meses ou 0,3 anos, demonstrando-se altamente viavel o

investimento.
CONSIDERA(;@ES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo otimizar o abastecimento do fluxo de producdo da
empresa Beckhauser Malhas seguindo a metodologia just in time. Verificou-se grande
oportunidade de melhorar os processos de estocagem de malha crua e abastecimento do fluxo
de producéo tornando o sistema de producdo totalmente puxado pelos pedidos dos clientes.

Juntamente a equipe de producédo idealizou-se algo inovador, diferente das préaticas
adotadas comumente por empresas do mesmo segmento. O ponto chave para adequar o
processo foi alocar as ordens de beneficiamento diretamente nos teares da malharia, de modo
gue ndo existisse mais estoque em processo. O depdsito de malha crua que antes era utilizado
como estoque, transformou-se em reservas para as maquinas de tingimento.

Pode-se concluir que o trabalho alcangou o objetivo esperado, inicialmente verificou-

se que a empresa obteve ganhos com organizagdo, padronizagdo e automagdo na forma de
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armazenar, movimentar e abastecer o fluxo de producdo. A producéo tornou-se puxada pelos
pedidos da tecelagem até a embalagem final. Facilitou-se a localizacéo dos lotes, possibilitou-
se a utilizagdo do sistema “First in, First out” (FIFO). Constatou-Se atraves de pesquisa que 0
nivel de satisfacdo dos colaboradores em relacdo a mudanca é acima de 90% de bom a 6timo.

Obteve-se ganho de tempo no processo de producdo e armazenagem em 25 minutos
por lote, através da otimizacdo e reducdo das etapas envolvidas. Destaque para etapa de
costura das pecas, onde além da reducdo do esforco fisico do operador teve seu tempo
reduzido em 15 minutos por lote.

O projeto apresentou um ganho financeiro mensal de R$ 39.984,00 com a reducéo de
desperdicios no corte das pecas e ganho de qualidade através da reducdo nos reprocessos por
manchas de 6leo de malhas sintéticas que ficavam paradas em estoque.

Confrontando o ganho financeiro mensal com o valor investido de R$ 126.625,00,
verifica-se um payback de 3,2 meses ou 0,3 anos, demonstrando que a implantacéo do projeto
foi altamente viavel para empresa.

Por fim este trabalho foi capaz de comprovar que a teoria estudada através da ciéncia
Engenharia de producdo é efetivamente aplicavel na pratica, com métodos eficazes de

producdo e aprimoramentos técnicos altamente vantajosos.
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GERENCIAMENTO DA ROTINA EM
CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS

Resumo

O objetivo é de estabelecer métodos e procedimentos para o
gerenciamento da rotina para acompanhamento de contratos de
prestacdo de servigos com prazo determinado. Dentro desta
perspectiva serd necessaria uma avaliagdo profunda da estrutura
organizacional, dos métodos de processo para acompanhamento de
prazos e da sistematica para acompanhamento de custos. A
identificacdo e disseminacdo de melhores préticas entre
stakeholders buscar as melhores préticas e transferir informacdes
relevantes entre os grupos de trabalhos, buscando a melhoria

continua na rotina da organizacdo estudada.

Palavras-chave: Gerenciamento de rotina. Gestdo de projetos.

Prestacdo de servicos.
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INTRODUCAO

No momento atual, 0 mercado esta cada vez mais competitivo, as empresas que
objetivam prosperar ndo podem deixar de acompanhar o desenvolvimento das tecnologias,
sejam elas de equipamentos ou de técnicas administrativas. Acreditar que estas evolu¢fes ndo
condizem com a realidade da empresa significa tornar-se vulneravel e se expor ao dominio de
outras estruturas empresariais.

Estas consideracbes pesam muito para a competitividade, diante disto, a necessidade
da gestdo do conhecimento nas organizagdes é cada vez mais aplicada, principalmente para
aqueles que trabalham com produtos (bens ou servigos) que envolvem projetos com objetivos
parecidos. E neste contexto de prestacio de servico que se enquadra a Tecmesul, local onde
foi base de desenvolvimento deste trabalho.

Fundada em 1999, a Tecmesul € uma empresa profissional e tecnoldgica, prezando a
disponibilizar aos seus clientes, o melhor em produtos e servi¢os na montagem e manutencéo
industrial, garantindo qualidade e confiabilidade. Localizada em Tubardo-SC, especializada
em manutencdo industrial esta preparada para atender o mercado brasileiro contribuindo para
o desenvolvimento do Pais e das organizagoes.

Com a capacitagdo intensa e constante de seus profissionais, a Tecmesul se tornou

referéncia no que diz respeito a qualidade e resultados na manutencao industrial.

Figura 1 - Areas de atuagio da Tecmesul

Indastria Cimenteira Petroquimica e Fertilizantes
Fonte: Autores (2023)
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Na Tecmesul contém uma série de tarefas e atividades que fazem parte de seus
processos, que sdo executadas diariamente. Em paralelo, problemas e imprevistos surgem
frequentemente, muitas vezes causados pela falta de padronizacdo e conformidade na
execucdo desses processos.

O gerenciamento da rotina € um processo que pode ser aplicado em qualquer
departamento ou setor de uma organizacdo que tenha como objetivo a plena satisfacdo do
cliente por meio do controle sistematico e da melhoria continua de cada micro processo em
base diaria e progressiva (CARVALHO E PALADINI, 2012).

O Gerenciamento de Rotina Diario (GRD), por sua vez, € uma pratica de
monitoramento diario para conservar e aprimorar os padrdes de qualidade, produtividade e
controle dos processos, por responsabilidade dos colaboradores e procurando a eficiéncia
organizacional através do acompanhamento das rotinas definidas (CAMPOS, 2004).

Tomando como base a questdo discutida anteriormente, as melhores praticas de cada
projeto executado podem servir como base para a execucdo dos proximos desafios
enfrentados pela organizacdo, tornando estd cada vez mais especializada, preparada e como

consequéncia mais competitiva, podendo assim prosperar neste mercado por ela servido.

Gerenciamento darotina

Esta pesquisa tem como objetivo realizar um estudo organizacional, estrutural e
tecnoldgico envolvidas no gerenciamento da rotina, visando contribuir para o desenho do
modelo de suporte gerencial dos projetos da empresa.

O gerenciamento da rotina € um processo que pode ser aplicado em qualquer parte de
uma estrutura organizacional, por meio de um controle sistémico e de uma melhoria continua
de cada micro processo, permitindo a solucdo de problemas enfrentados diariamente, e a
diminuicdo das responsabilidades de supervisores e gerentes (ABREU; PALMA; PEIXOTO,
2015).

A andlise da rotina procura identificar as areas criticas, evitar retrabalhos, identificar
possibilidade de delegacdo, elaborar manuais e rotinas, facilitando a multiplicacdo dos

conhecimentos e definindo procedimentos ageis e eficazes para execugdo dos processos.
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Estrutura organizacional

Diversos processos integram a organizacdo de uma empresa e 0 bom funcionamento
dela. Para que haja harmonia e logica nas rotinas realizadas, alguns métodos sdo adotados
para o alinhamento de toda a equipe. Um deles é o organograma. O objetivo dessa ferramenta
€ organizar 0s espacos nos quais cada profissional estara inserido, além de esclarecer a qual
nivel pertence cada setor.

Essa estrutura € uma peca fundamental para a gestdo de um negdcio, pois delimita os
cargos e traga as linhas de hierarquia que séo adotadas.

O organograma como a representacdo grafica e abreviada da estrutura da organizagdo
(CURY, 2007) e representa a estrutura formal da empresa (CHIAVENATO, 2001). Assim vé-
se que a estrutura organizacional e os cargos que a compde sdo devidamente representados
pelo organograma. Ele deve representar os 6rgaos componentes da empresa, as funcdes por
eles desenvolvidas, os niveis administrativos e a via hierarquica (CURY, 2007).

No quadro 1, ha os exemplos de alguns modelos de organogramas.

Quadro 1 - Tipos de organograma

Tipos de Organograma Caracteristicas
Estrutural, tradicional ou Utilizado para representar a maioria das organizacles
classico conhecidas elaborado de forma classica tem a pretensdo derealcar

exatamente 0s varios graus hierarquicos.

Circular ou radial Reduz a  possibilidade de  conflitos entre superiores
subordinados, pois as linhas de autoridade ficam dificeis deserem
identificadas.

Funcional (a) N&o é apenas uma simples representacdo grafica de uma estrutura que se
articula tal e qual as demais estruturas conhecidas; demonstra uma maneira
diferenciada das unidades se relacionarem.

Funcional (b) E voltado apenas as funcdes de organizago; aplicado emorganizacdes de
pequeno porte, com poucos chefes para uma série de atividades (funcdes).

Estrutural-funcional Alia a estrutura da organizacdo as fungdes basicas ou principais
de cada uma das unidades integrantes da organizacao.

Matricial E a soma da estrutura tradicional com a formulag&o estrutural;
fundamenta-se no planejamento e execucédo de projetos; é umadas técnicas mais
recentes de organogramag&o.

Fonte: Aradjo (2009)

Como mostrado, ha diversos tipos de organograma, cabe cada instituicdo avaliar qual

se caracteriza melhor com o seu tipo de negdcio e estrutura.
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Método do processo

A estrutura analitica de projeto (EAP) consiste na decomposicdo do escopo do projeto
em partes menores. Pode ser representada como uma lista de atividades organizada de forma
hierarquica onde cada elemento é subdividido, possibilitando um conhecimento mais
detalhado do projeto.

Uma obra é dividida em partes menores, descrita pelas atividades nas quais consiste
todo o trabalho a ser feito, e progressivamente subdividida na forma de pacotes menores, num
grau de detalhamento para facilitar o planejamento na estimativa da duracdo de atividades,
aos recursos requeridos e a atribuicdo de responsaveis. Ndo ha uma regra definida que
estabeleca um certo limite de decomposicéo, ficando por conta do bom senso do planejador
(MATTOQOS, 2010). O que define isso é o grau de controle que se deseja ter. Um projeto muito
detalhado facilita 0 acompanhamento mas acaba produzindo um alto custo de controle e
pouco detalhe rende um baixo custo de controle, mas ndo é pratico para acompanhar,
ponderando assim pela duracdo das atividades, de modo que ndo haja muita variacdo da
mesma, buscando assim um equilibrio de duracdes, de modo a conferir coeréncia ao
cronograma.

Pode-se representar a EAP de trés formas diferentes: EAP de subcontratos, EAP
analitica e EAP como mapa mental, sendo que ndo ha nenhuma regra especifica para adocéo
de cada uma destas formas, ficando a critério do planejador identificar qual delas se adequa
melhor ao seu projeto (MATTQOS, 2010).

A EAP de subcontratos refere-se a obra que possui a terceirizacdo de alguns servigos.
O trabalho de planejamento ndo deve ser menor, sendo preferencialmente fornecido pelo
subcontratado por ele ter melhor nogéo do servicgo, e que o fato de algumas atividades serem
terceirizadas ndo implica que elas fiquem de fora do planejamento, pois deve-se garantir que
elas constem no cronograma para ter um melhor monitoramento (MATTOS, 2010).

Ja a EAP analitica ou sintética, é a listagem das atividades do projeto, de forma que
elas tém diferentes niveis de profundidade. Geralmente é associada a uma numeracéo ldgica,
de forma que cada nivel recebe um digito a mais (MATTOS, 2010). Na Figura 01, temos um
exemplo de EAP analitica.

Por fim, na EAP como mapa mental, temos um diagrama que representa ideias
radiadas a partir de um conceito central, estruturado numa arvore com ramos divididos em

ramos menores, como na arvore de blocos, diferenciado pela criagdo da EAP de modo temos a
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centralizacdo da ideia central e a o espirito de decomposicdo progressiva das ideias
(MATTOS, 2010).

Figura 1 - EAP analitica
Atividade

Casa
1 Infraestrutura

1.1Escavacao

1.2 Sapatas

2 Superestrutura

2.1 Paredes
2.1.1 Alvenaria
2.1.2 Revestimento
2.1.3 Pinturas

2.2 Coberturas
2.2.1 Madeiramento
2.2.2 Telhas

2.3 Instalacoes

L(ald|h|n||w =S

=
o

=
=

=
[

=
(=8

2.3.1Instalacdo elétrica
14 2.3.2 Instalacdo hidraulica
Fonte: Mattos (2010)

Controle de custos de obras

Cresce a cada dia a importancia do controle de custos do empreendimento, através do
gerenciamento, com avaliacdes constantes do desempenho fisico e financeiro da obra, pode-se
intervir no barateamento dos custos, melhorarem o atendimento dos prazos e a qualidade dos
servicos (GOLDMAN, 2004).

Através da engenharia de custos, podemos resolver problemas usando normas,
critérios, experiéncias e principios comecando com a previsdo de custos do projeto e
prosseguindo em todas as fases (DIAS, 2006).

Para que o projeto seja concluido no orcamento aprovado, tem que se enfatizar o
gerenciamento de custos, que é obtido através de processos de estimativas, orcamento e o
controle de custos (PMI, 2009), assim tém-se a necessidade de atividades mais definidas, com
especificacfes mais rigidas para que seja realizado um orcamento mais proximo da realidade

de execucéo.
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Orcamento é basicamente um exercicio de previsdo dos custos de um determinado
servico ou produto que se deseja executar. Este levantamento de custo, de um modo geral, é
feito com base na quantificacdo dos insumos necessarios, da méo de obra e dos equipamentos
e ferramentas utilizadas para a execucdo. Também se deve estimar a duracdo da obra e cotar
0s precos de cada item.

O orgamento, de acordo com as definigdes descritas, demonstra ser uma ferramenta de
extrema importancia para abordar os custos relacionados a realizacdo de uma obra, sendo
necessario efetuar o levantamento de dados com exatiddo para que o orcamento seja 0 mais
real possivel.

O orcamento é um documento valioso em qualquer estudo preliminar ou de
viabilidade. Uma obra iniciada sem a definicdo do seu custo, ou sem o0 seu provisionamento
adequado dos recursos necessarios, pode resultar numa obra com varios problemas e
inacabada (CARDOSO, 2009).

Do ponto de vista do contratante, cotacdo de insumos, percentual de perdas e
produtividade de equipes, por exemplo, ndo é uma preocupacao imediata do contratado. Ele
estd mais preocupado com o montante do empreendimento e como esse montante sera
desembolsado ao longo do tempo. Sendo assim, o orgamento € a descri¢do dos servicos, onde
a somatoria os servigos definem o preco total (MATTQOS, 2006).

O orcamento do projeto sera utilizado ao longo do restante do projeto para controlar as
despesas e comparar o dinheiro realmente gastos nas atividades com as estimativas fornecidas
para as atividades. Sendo assim, € com base no orcamento que se tem um controle dos custos
de uma obra (HELDMAN, 2003).

Procedimentos - métodos

Os procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho de conclusdo de curso
consistem basicamente em definir as ferramentas para a gestdo e acompanhamento das
atividades no ramo de manutencdo industrial na area de gerenciamento, avanco fisico e
controle de custo previsto versus realizado.

O desenvolvimento deste trabalho foi realizado com base no método de estudo de
caso, onde foram realizadas pesquisas internas das informagdes geradas durante o
planejamento e execugdo das obras, visando estabelecer quais indicadores devem ser

monitorados a nivel gerencial.
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O fluxograma apresentado na Figura 2 mostra os principais procedimentos utilizados.

Figura 2 - Fluxograma do Processo

Levantamento dos indicadores ja gerados

Definicio dos indicadores gerenciais

Aplicacdo indicadores gestdo a vista

Fonte: Autores (2023)

Estrutura organizacional

O tipo de organograma que era utilizado na Tecmesul é o estrutural, também
conhecido como tradicional ou cléssico.

Este modelo de organograma facilita para que os setores da empresa tenham total
autonomia nas suas decisdes. Em tese funciona bem, porém, como trata-se de gestores que
estdo no cargo ha muitos anos a comunicagdo tornou-se um instrumento falho nos processos
internos, ponto de grande preocupacdo em todo o tempo em que a Tecmesul existe.

A figura 03, apresenta o organograma da empresa utilizado durante o inicio das

pesquisas para este trabalho.

Figura 3: Organograma da Tecmesul

Diretonia Geral |
Acessgda [0 Acessdria
Contabil Juridica

Garancia Gerancia SMS Garancia cam ::::n Garencia Garancia RH /
Técnica [ Cualidads Comercial F'l1rir|:‘rérdn Finarceira .

Fonte: Autores (2023)
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O modelo de organograma utilizado, mostra no dia a dia que as acbes e
responsabilidades de cada setor estavam sendo tratadas como prioridades de cada setor, sem a

avaliacdo dos impactos nos outros setores e nos resultados globais.

Método do processo

O setor técnico da Tecmesul é a area responsavel pelos processos de preparacao,
planejamento, mobilizagdo, acompanhamento, finalizag&o e desmobilizagao dos servicos.

As atividades iniciais consistem em organizar as atividades previstas em escopo a
partir da especificacdo técnica recebida do cliente. Esta lista de atividades deve ser trabalhada
de forma com que a estrutura de planejamento seja adequada de acordo com a caracteristica
de éarea e equipamentos contidos na planta do cliente, toda a logistica deve ser pensada para
facilitar as atividades em campo.

A especificacdo técnica fornecida pelo cliente, contém informacdes e desenhos que
norteiam o planejamento, com base nisso € gerado a lista de tarefas iniciais para a organizacao
no software de planejamento.

A figura 4 apresenta um modelo de listas de tarefas organizadas de forma sequencial.

O Software utilizado é o Ms Project, onde através deste é realizado todo

acompanhamento da obra.

Figura 4 - Lista de tarefas
Mome da tarefa

MANUTENGAO MAIOR DE EQUIPAMENTOS DA DESCARGA E MISTURA
INICIO EXECUTIVO

MECANICAS MISTURA
2.2.8 Manutengdo Moega (CZB1- 0201-MG01
2.2.8.1 lanela de inspecdo, realizar a substituicio da janela de inspecdo da moega. Fabricacao de
uma nova janela e substituicdo.
2.2.8.2 Troca da Capela e corpo da Moega de matéria Prima.
2.2.8.3 Toca da chaparia de entrada da moega no elevador
2.2.2 Manutengdo Elevador Primario (CZB1-0201-EC01 EC02)
2.2.2.1 Reforco Pé Elevador ECO1 e ECO2
Troca das chapas da base do elevador de caneca 01 e 02 que estdo com elevada corrosao.
Instalacao de cantoneira de 3" para reforco estrutural do EC0O1, destacado em azul na imagem
abaixo. Deve-se fazer nas duas faces.

Realizar a instalacdo do esticador do elevador de canecas ECO1. Na figura 06 esta demostrado das
pecas a serem fabricadas e instaladas.

2.2.3 Manutengdo Peneira 01 (CZB1-0201-PNO1)
Fonte: Autores (2023)
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Apbs a organizacdo da lista de tarefas, é definindo com a equipe executiva as
atividades sucessoras e predecessoras.

Cada linha do planejamento é obrigatoriamente necessaria a apresentacdo da atividade
detalhada e com seus links corretos, pois de acordo com o avango das tarefas podemos
projetar a data final do projeto e se a mesma esta dentro das expectativas iniciais. A figura 5
mostra o gréfico de Gantt gerado no Ms Project.

Figura 5 - Grafico de Gantt
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Fonte: Autores (2023)

O Grande desafio € interpretar todas as informacGes do MS-Project de maneira
intuitiva, ou seja, que os dados apresentados a geréncia possam servir para uma tomada de

decisdo rapida e eficiente.

Tecnologia de gerenciamento de custos

A sistematica de formacdo de precos da Tecmesul € realizada atraves da planilha
intitulada demonstrativo de formacéao de preco (DFP) conforme anexo A. Ela é composta por
abas especificas relacionadas a uma conta de custo. O quadro 2 apresenta o detalhamento de

abas e fungdes da planilha DFP.
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Quadro 2 - Detalhamento de abas e fungédo da planilha DFP

Aba Funcéo

Deve-se prever todos 0s recursos de apoio terceirizado necessario para a obra, como
equipamentos de movimentacdo de carga, documentacdo de soldagem, equipamentos
Servicos de elevacdo, treinamentos terceirizados, entre outros;

Deve-se prever todos 0S recursos necessarios para transporte depessoas, moradia, e
Hospedagem despesas relacionadas;

Prever através de uma lista prévia a quantidade de ferramentasmanuais a serem
utilizadas, sdo ferramentas de pequeno porte onde parte € realizada a compra pelo
Ferramentas centro de custo da obra e parte € locada do setor de patriménio da empresa;

Prever as quantidades, valores e especificagdes de materiais e serem empregados na

Material de manutencéo, entende-se materiais que ficam noequipamento;
Aplicacéo Direta

Materiais Prever materiais de consumo utilizados para beneficiar ou ajustar alguém
Consumiveis equipamento;

Deve-se prever todos os equipamentos de grande porte como maquinas de solda,
macacos hidraulicos, escritorios de apoio, compressores, geradores de energia, etc. Estes
Equipamentos equipamentos podem ter o custo de compra, locagédo externa e locagéo interna.

Alimentacédo Prever os custos de alimentacéo diurno e noturno;

Prever todas as despesas relacionadas e fretes, veiculos delocomoc&o do staff e
Veiculos — Fretes | combustiveis;

Deve-se detalhar todos os periodos de obra com suas respectivasetapas, quantidades
Apoio de MO de profissionais por funcéo.

Esta aba mostra uma compilagdo de todas as outras abas acimacitadas. Nesta
também é definido o valor dos salarios a ser aplicado, impostos incidentes, margens de
DFP — Resumo lucro, despesas administrativas e deapoio.

Fonte: Autores (2023)

Todos os prazos para uso de equipamentos e necessidades sdo automaticamente
calculados pela planilha.

Para fins executivos existe o relatério de provisionamento de custos (RPC),
apresentado no anexo B, este relatorio € um instrumento entregue ao coordenador da obra
onde consta um resumo de todos 0s custos gerenciaveis.

Fechado o contrato com o cliente, todos 0s custos previstos para a obra sao
acompanhados de forma aleatoria durante as aprovacfes de compras no ERP da empresa. O
resultado financeiro do contrato € apurado atraves de relatorios de notas fiscais de entrada
extraidos do sistema ERP.

Este processo de apuracdo de custo previsto versus realizado somente no momento em

que ja foi efetivado a compra e aplicagdo, traz sérios problemas com a tomada de decisdo
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relacionada a custos pois muitas obras sdo de curto prazo e as notas fiscais sdo lancadas apds

o0 término do contrato ndo havendo mais tempo de reag&o.

Reestruturagcdo organizacional

Embora a utilizacdo do organograma estrutural, sentimos a necessidade de verticalizar
a estrutura, tal mudanca foi sugerida a diretoria com base nas dificuldades presenciadas com
relagdo a comunicacao entre os gerentes. Estruturamos a empresa em trés gerencias distintas e
a partir delas criamos os setores afins. A Implementacdo do novo organograma ficou da

seguinte forma conforme a figura 6.

Figura 6 - Novo organograma da Tecmesul

Garancia
da RH agmin

Cperagies & Jurdco

Acessina ACasssnia
l L .l 1. l Cantami Juridica
L
(" Diamants Brask SSMA [ Comprasa J an.r;:;hga
. coniratos raskam Qualidads - Fatimdanio . . Humanos
Comescial fixs & ¢ aniralo o ‘ Irfoemag o

Gerancia .
Garsncia
Financaia

| paradas

Patriminio
Alrraxanfado

Fonte: Autores (2023)

Esta formatacdo trouxe maior alinhamento entre as geréncias, melhorando a
velocidade dos processos de cada setor. A interacdo e atualizacdo das informacgdes com a

diretoria teve um avanco significativo com o decorrer das reunifes rotineiras.

Acompanhamento de prazos

Um dos principais requisitos de implantagdo do acompanhamento gerencial de prazos
previsto versus realizado consiste em definir uma metodologia simples, com atualizagOes

frequentes para que gerencialmente possam auxiliar na tomada de decisdo rapida e eficiente.
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Para acompanhamento gerencial dos prazos previstos e realizados, foi criado uma
curva de avanco fisico (curva S) padronizada conforme grafico 1.

A curva de avanco fisico é o documento que mede o desempenho da obra entre o
avancgo previsto e realizado, esta curva € elaborada no inicio da obra. A curva de avanco é
gerada no Excel. A base de dados para a geracdo da curva de avanco fisico é extraida dos
dados da linha de base salvo no software Ms-Project confrontando com os dados referentes

aos avancos realizados dia a dia no cronograma da obra.

Grafico 1 - Modelo de curva de avango padronizado

Curva de Avango
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Fonte: Autores (2023)

Com as atualizacBes diarias, a geréncia de operacdes passou de forma prética a
acompanhar todo andamento da obra, tomando acdes necessarias e fornecer de forma
facilitada as informacGes a diretoria.

Os resultados obtidos medidos no projeto piloto acompanhando foi de um ganho na
antecipacdo da entrega dos trabalhos. O prazo estabelecido em cronograma era de 45 dias,
com a implementacdo houve uma antecipacdo de 2 dias na finalizacdo, ou seja, um ganho de
4,4% no prazo total do contrato. Para o cliente isto significa uma antecipagdo no retorno da

producéo, visto que todo 0 seu processo encontra-se parado durante as manutencdes.

Acompanhamento de custos

O resultado financeiro de uma obra depende de muitos fatores, mas 0s principais sao

relacionados a prazo previsto versus realizado e custos previstos versus realizado.
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Quanto aos custos 0 monitoramento ideal é que seja atualizado sempre, 0s
procedimentos da Tecmesul as atualizagbes eram realizadas por langamento de nota fiscal e
havia um delay que prejudica a tomada de decisdo em tempo habil.

A implementacdo realizada consistiu em apurar 0s custos da obra por relatérios de
ordem de compra aprovada, onde consta os valores negociados pelo setor de compras com 0s
fornecedores. As informacgfes obtidas nestes relatorios organizados por conta financeira sdo
lancadas na planilha de acompanhamento de custos apresentadas na tabela 1. Esta planilha
tem origem no RPC, onde foram incluidas colunas com o custo acumulado e o saldo de cada

conta financeira.

Tabela 1: Planilha de acompanhamento de custos
PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE CUSTOS - Descarga e Mistura - Cruz Alta

CONTA FINANCEIRA DFP REALIZADO ATE 01/05 SALDO

Custos Indiretos - Administragio [ 633,50 [ RS 117518 [ Rs 541,69
Seguros RE 49232 | RS 134,50 | RS J5T.B2
EPI's, EPC's, Unifarmas 19 8.000,20 | RS 5.541,76 [ RS 245844
Satide das Trabalhadores [ 434400 [ RS 197097 [ RS 73,03
Hospedagem, Refeighes & Deslocamento do Pessoal | RS 162.256,59 [ RS ar.614,72 [ RS G641, 87
Materiais Consumiveis [T 7.496,95 | RS 3.281,56 | RS 421539
Materiais de Aplicagio Direta [T 2,050,00 | RS 16,726,598 |-RS T.6T6,58
Ferramenia 13 4.876,69 | RS 1.032,50 | RS 1.844,19
Miquinas & Equipamentos R% 1292702 | RS 4.401,50 | RS B.525 52
Servigos Terceirizados RS 47.878,12 | RS 10.820,25 [ RS 204887
Outros Custos

CUSTO TOTAL R$ 257.955,30 RS 153,708,540 RS 104, 246,85

Fonte: Autores (2023)

As atualizagdes e discursfes acontecem duas vezes na semana, desta forma o gestor
consegue tomar acGes em tempo habil para ndo comprometer o resultado financeiro do
projeto.

Nesse projeto piloto especifico, o resultado financeiro liquido superou em 3,5% o
lucro projetado em orcamento, outros projetos posteriores foram acompanhados nesta

metodologia e estdo apresentando a mesma linha de ganhos.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo proposto, iniciado em janeiro de 2022 e finalizado as implementacdes
em maio de 2023, pode-se verificar que o objetivo geral e especificos, foram atendidos e
contribuiu para alcancar alguns resultados importantes para a Tecmesul dentro dos seus

processos internos e em relagdo a performance dos contratos. Levando em consideragdo 0s
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estudos apresentados neste trabalho, é percebido que a gestdo correta das informagdes tem
uma grande relevéncia nos resultados gerais.

A reestruturacdo organizacional possibilitou uma melhora significativa na
comunicacdo entre os setores, o0 alinhamento das acdes e direcionamentos gerenciais passaram
a ser unicos e uniformes. Todos 0s setores passaram a convergir em torno de uma Unica ideia,
com objetivos comuns para a empresa, os resultados de melhoria foram percebidos por todos
0s gestores e diretoria.

O acompanhamento diario do avanco fisico dos projetos através da atualizacdo e
visualizagdo da cusva ‘S’, proporcionou uma melhoria na velocidade das tomadas de deciséo
gerencial envolvendo os planos de acdo gerados pela necessidade de recuperar algum desvio
durante a execugdo. Esta varredura diaria da curva ‘S’ de forma gerencial contribui muito para
uma visdo futura dos prazos previsto versus realizado do projeto.

O conceito de custo por ordem de compra trouxe resultados significativos no projeto
acompanhado e projetos p6s implementacdo. O fato de obter dados de custo durante a fase de
mobilizacdo e execucdo do projeto, proporciona informacdes que facilitam a tomada de
decisdo gerencial. Conforme apresentado na tabela 1 é possivel acompanhar os saldos das
contas financeiras.

Por fim, as implementacbes foram realizadas com sucesso na Tecmesul, como
podemos acompanhar neste trabalho os objetivos foram concluidos e os avangos
representaram um ganho significativo, ndo s6 em aspectos financeiros, mas em aspectos

organizacionais também.
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IMPLEMENTACAO DE MANUTENCAO
PREVENTIVAS EM UMA INDUSTRIA
GRAFICA: REDUCAO DE CUSTOS E

MELHORES RESULTADOS
Resumo

O presente artigo tem como principio apresentar como a
manutencdo preventiva pode trazer grandes ganhos para a empresa
que por ela optar e pdr em prética, trazendo consigo mais
seguranga, disponibilidade e salde das maquinas. O estudo prova
que a disponibilidade das maquinas pode aumentar com 0 uso de
preventivas, classificada como um tipo de manutengdo programada
e tem como objetivo antever problemas que podem ocorrer com 0
equipamento. Este artigo teve seus dados coletados e analisados em
uma empresa da regido que atua no ramo grafico, a mesma deveria
implantar uma gestdo de manutencdo voltada para as preventivas
para se tornar mais assertiva quando se trata de manutencdo. Assim
se tornaria possivel ter controle das paradas de maquina passando a
serem programadas e deixando de ser ndo programadas. O
segmento grafico como todo mercado é sujeito a demanda e oferta,
a escolha de um trabalho pode ser definida pela qualidade do
servico prestado, preco, logistica e prazo de entrega e a empresa
que estiver mais preparada para atender estes pontos deve receber
mais demanda. Entretanto, para alcancar esta exceléncia, é
necessario ter os controles de gastos com manutencéo, procurando
aumentar a quantidade de paradas programadas ao invés das nao
programadas e fazer o processo continuo de melhoria, considerando
que o processo de manutencédo reflete diretamente no resultado do

setor produtivo da empresa.

Palavras-chave: Manutencdo programada. Manuten¢do preventiva.

Planejamento de manutengéo.
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INTRODUCAO

Atualmente as pessoas podem optar por consumir o conteudo que antes era impresso
agora por meio de celulares ou computadores (CORREA,2019). Ou seja, as gréficas, por
terem um concorrente agil e de facil acesso devem ter mais controle e se tornarem cada vez
mais excelentes no sentido produtivo e gestdo, permitindo que erros e custos sejam
controlados e evitados ao maximo, reduzindo as perdas em relacdo a tempo e matéria-prima.
A concorréncia com o mundo digital faz com que o meio em que as gréaficas estdo inseridas
exijam o mais alto nivel de exceléncia possivel.

A manutencdo tem como objetivo manter a disponibilidade das maquinas, garantir que
ndo haja defeitos ou erros de qualidade nos produtos por falta de manutencédo
(CONSULTORIA ISO ,2018). Junto com a producdo, a parte mais importante de uma
indUstria € a manutencdo, afinal, ambas caminham juntas. Por sua vez, a manutencdo pode ser
gerida e executada de varias formas e uma das formas mais eficazes quando se trata de
investimento e recursos disponiveis é a manutencdo preventiva, na qual ela se volta para
paradas programadas. Com este método, é possivel ter um critério que a partir dele deve-se
programar uma data para realizar a intervencdo, aumentando a salde do equipamento e
garantindo que ele passe a funcionar sem apresentar defeitos ou paradas ndo programadas.

Considerando que no ramo grafico os servicos vendidos estdo vinculados ao tempo de
trabalho do maquinério, qualquer excedente ao tempo produtivo planejado gerara alguma
forma de perda para a empresa. O consumo das horas destinadas a producdo pode ser
prejudicado através de paradas ndo programadas, como a manutencdo corretiva. As
manutencdes corretivas podem ser parte do cotidiano de empresas que nao possuem qualquer
tipo de gestdo da manutencdo, gerando situacfes onde a maquina permaneca até 38% do
periodo do turno produtivo em manutencdo corretiva, isso faz com que a produtividade seja
afetada.

O objetivo deste artigo é mostrar que com pouco investimento, métodos e controles é
possivel implementar um plano de manutencdes preventivas e corretivas programadas,
visando a reducdo dos custos com as manutengdes e consequentemente melhorar os resultados

para o processo produtivo proporcionando ganhos ao mesmo.
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Principais tipos de manutencao

Ha algumas estratégias que podem ser empregadas para a manutencdo, onde a gestéo
da manutencédo deve escolher a que mais se adequa a seu modelo. Através de manuais, site do
fabricante ou portal é possivel encontrar informagdes de como proceder em relagdo a
calibragens, procedimentos de falhas e suporte. Existem trés principais tipos de manutencgédo

sendo elas: corretivas, preventivas e preditivas (NR 5462 ,1994).

Corretivas

A corretiva deve ser utilizada quando um equipamento se encontra em falha sendo que
em muitas das vezes sera uma falha funcional e que ocorreu por motivos diversos (NR 5462,
1994). Conforme Gregorio et al. (2018, p. 47) dentro da corretiva € possivel encontrar duas

variagoes:

a) Corretivas ndo programadas ou manutencao corretiva emergencial: Corretivas nao
programadas: Ocorreu uma falha na maquina onde essa passa a ficar inoperante
durante o periodo de producdo causando uma parada, entdo deve ser realizada a
interveng&o.

b) Corretivas programadas: Corretivas programadas: Durante uma ronda ou vistoria
foi detectado uma ndo conformidade na méaquina e no momento € decidido

programar uma intervencéo ou mesmo no ato realizar a correcéo.

Como aponta Gregorio et al. (2018, p. 47) dependendo o segmento da empresa e se 0
nivel de qualidade ndo € muito alto e também uma demanda baixa € mais conveniente a

utilizacdo de corretivas, é mais barato prestar o reparo apos a falha.

Preventivas

Deve ser realizada periodicamente e antes que a maquina apresente defeitos ou erros.
Para se detectar estes erros, sdo necessarias inspecfes e rondas, encontradas estdo as nédo
conformidades devem receber uma data para ser realizada a tratativa. As frequéncias devem

variar conforme os critérios, exigéncias e necessidades da empresa.
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Este tipo de manutencéo tem como objetivo evitar com que ocorra paradas indesejadas
durante o processo produtivo, ela é considerada uma manutencdo programada e para ser

realizada a maquina deve estar disponivel para a equipe de manutencdo (TELES ,2019).

Preditivas

Através de equipamentos que medem vibracdo, temperatura, testes de viscosidade,
pressao e entre outros € possivel acompanhar a maquina em tempo real de forma muito mais
eficiente que as corretivas e preventivas, 0 uso destes sistemas de acompanhamento e
monitoramento sdo de alto investimento e além de necessitar adquirir sensores e também de
empresas terceiras para a instalacdo dos mesmos. Com o0 uso de preditivas, é possivel
encontrar 0s erros com maior antecedéncia, além de erros imperceptiveis a simples
verificagbes (TELES ,2019).

Aplicacéo de preventivas

A preventiva é compreendida como um método ou pratica utilizada em equipamentos
para evitar com que falhas venham a ocorrer. Para isso, sdo realizadas intervencbes em
intervalos especificos que por sua vez foram programados e estes ainda contam com critérios
estipulados pela gestdo da manutencdo. Atividades como limpezas, lubrificagdes, realizagdo

de teste, substituicdo ou regulagem sdo uma forma de uma preventiva (FINCO, 2020).

Custos de manutencéao

Os gastos com manutencdo devem ser controlados e classificados para poder se
compreender suas origens, podendo ser diretos ou indiretos. Conforme Gregdrio, Santos,
Prata (2018, p. 96) todo servico realizado em um equipamento deve gerar custos, sendo eles
de recursos humanos (mao de obra), pecas ou componentes e estes precisam ser controlados

podem ser de dois tipos:

a) Custos diretos (CD): E o custo que estd associado ao produto, ndo tem como ter

rateio, ou ainda aqueles que sdo colocados no céalculo de custo do produto. Como
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exemplo pode-se citar :matéria prima, mdo de obra direta, subcontratados para
processar parte o material.

b) Custos Indiretos (Cl): Podem ser compreendidos como custos que podem ser
atribuidos em forma de rateio. Podendo ser mencionado os exemplos de :materiais
empregados para os auxiliares de producéo realizarem o uso (graxas , lubrificantes
, estopas) , perda do valor de mercado do maquinério.

c) Custos Globais (CG): Pode ser compreendido como a soma entre custos diretos e

indiretos.

Procedimentos metodoldgicos

Para se alcancar os objetivos deste artigo foi adotada a pesquisa estudo de caso que
conforme Goldenberg (2007, p. 33), € uma forma de unir de forma detalhada as informacdes
levantadas por meios distintos de forma de pesquisa. Como parte do procedimento
metodolégico foi realizada uma pesquisa quantitativa, que conforme Mathias (2016) a
pesquisa quantitativa tem como finalidade quantificar ou dimensionar um problema e
compreender sua dimensdo. Em resumo € um tipo de pesquisa que fornece um resultado
numérico para o comportamento do evento estudado, foi escolhido este tipo de pesquisa pois é
mais condizente com os tipos de dados coletados e tratados. Os levantamentos e estudos serao
realizados em uma gréfica situada na cidade de Tubardo, onde a mesma produz itens graficos
como catalogos de moda, folhetos, informativos, jornais e revistas. A empresa atualmente
funciona em 3 turnos, sendo de segunda a sabado. O processo resumido da empresa pode ser
visualizado na figura 1. A manutencédo deve ficar responsavel por manter o maquinario tanto

do setor de impresséo quanto de acabamento eletrdnico em funcionamento.

Gest3o, Estratégia e Produgdo: Estudos Académicos. Editora Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 2, p. 79 - 103

[ =)



Figura 1: Fluxo produtivo

m Engenharia

de Produto

Gravagliode
Chapas

Impressao

B —

Acabamento

Eletrdnico Expedicdo

Fonte: Autores (2019)

Impressdo: O setor de impresséo fica responsavel por imprimir os materiais da gréafica,
sendo que hé& dois setores de impressdo, um de planas, onde € impresso as capas €
principalmente materiais que precisam de maior qualidade, € o0 outro as rotativas, onde sao
feitos materiais com menos qualidade e maior quantidade como encartes de mercados e livros
didaticos.

Acabamento Eletrénico: Existem diversas maquinas no setor de acabamento
eletronico, onde as mesmas possuem a fungdo de dobrar o material, colar ou grampear, e
tambeém fazer a capa dura. O setor em questdo € responsavel pela finalizagdo do material.

Manutencdo: A manutencdo é responsavel pelo maquinario dos dois mais importantes
setores da gréafica. Sem a impressdo ou acabamento eletrénico é impossivel entregar alguns
tipos de materiais. Sua atribuicdo € garantir o perfeito funcionamento das maquinas,
permitindo que seus niveis de disponibilidade e confiabilidade atendam os niveis da demanda
de acordo com o planejamento proposto, além de efetuar os registros, permitindo um histérico
de manutencéo.

Para o estudo de caso foram utilizados apontamentos de manutencgéo realizados pelos
operadores, onde os mesmos sao realizados por meio de software. Através destes
apontamentos, foi possivel medir a quantidade de manutenc¢des de acordo com cada tipo. Este
trabalho se caracteriza como uma pesquisa aplicada pois se tem o intuito de gerar uma base de
conhecimento (TUMELERO,2019).
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Manutencdes cenario atual

A empresa encontra-se com suas manutencfes em grande maioria no formato de
corretivas, que sdo realizadas pelos operados quando necessério, e elas tendem a ocorrer
durante o processo produtivo, fazendo com que o mesmo seja interrompido, gerando assim
atrasos na programacdo. Até o presente momento, esse € modelo de manutencdo que a
empresa vem adotando e isto se mantem a bastante tempo. O estudo tem como objetivo,
mostrar que com pouco investimento e utilizando metodologias bem desenvolvidas € possivel
obter ganhos no processo de producgdo. Os dados coletados séo referentes ao trimestre agosto,
setembro e outubro de 2019 e o trimestre agosto, setembro e outubro de 2020, onde os

mesmos foram levantados através do software de apontamentos da propria empresa.

Manutencdes corretivas

Os operadores devem indicar que estdo prestando reparos no maquinario e para isso, 0
operador deve ira até o terminal com computador e colocar o cddigo de apontamento referente
a manutencdo corretiva. O codigo utilizado hoje € o 201, onde o sistema deve iniciar a
contagem em horas do processo apontado, que neste caso é uma corretiva, registrando o

tempo total gasto com a manutencéo.

Manutencdes preventivas

As preventivas ocorrem com pouquissima frequéncia e estdo atreladas a equipamentos
ociosos. Em sua grande maioria sdo limpezas, onde o PCP identifica juntamente ao setor
comercial a demanda das horas de maquina vendidas e entdo programa as manutencGes

preventivas. Em resumo, essas manutencoes sdo realizadas em periodos da baixa da producéo.

Manutencdes preditivas

As manutengOes preditivas podem ser consideradas o tipo mais completo, pois séo
capazes de averiguar futuras falhas que podem ocorrer com o maquinario, porém, durante o
periodo do estudo, a empresa ndo dispunha de recursos para adquirir os softwares e

dispositivos necessarios para tornar possivel a utilizacdo da manutencéo preditiva. Existe a

Gest3o, Estratégia e Produgdo: Estudos Académicos. Editora Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 2, p. 79 - 103

[ =)



possibilidade futura de realizar orcamentos e estudos para a implantacdo de preditivas, assim

gue a manutencdo esteja estruturada e estavel.

Manutencdes programadas

Critérios

Fala Gregorio et al. (2018, p. 34) que existem trés critérios basicos para se fazer
preventivas que seriam: tempo, produtividade e por ultimo um misto. Os critérios podem
variar entre horas de maquinario funcionando, quantidade de pecas produzidas e a ultima usa
tanto as horas quanto a quantidade de producdo. O critério que mais se encaixou no estudo e

faz mais sentido na realidade da empresa sdo as horas de maquinario funcionando.

Ferramentas para realizacao de preventivas

Afirma Seleme (2015, p. 43) ha sete formas principais de realizar as preventivas sendo
elas: Inspecbes, manutencdo, calibragem, testes, alinhamento, regulagem e instalacfes. Para
garantir e verificar todos estes itens, foi utilizado o checklist e a partir do checklist sera feito a

ordem de servicos (OS).

Checklist

Checklist é uma ferramenta que permite verificar as tarefas ou itens de um
determinado processo, em resumo é uma lista de itens que devem ser verificados Gregorio et
al. (2018, p. 57). Os itens podem estar conformes ou nédo e a partir disso gerar acdes corretivas

programadas ou preventivas.
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Quadro 1 - Planilha de checklist de manutencéo
CADASTRO MANUTENCAO CRONOGRAMA CHECKLIST RELATORIO MANUTENCAO DASHBOARD

RESPONSAVEL

DATA

ITEM STATUS

LIMPEZA
PINTURA

TENSAO
CORRENTE
CONEXOES
CABOS

TRAVA DE SEGURANCA
VAZAMENTOS
PRESSAO/ OLEO
BOMBA
TEMPERATURA
FILTROS

PINTURA

Fonte: Autores (2020)

O checklist mostrado no quadro 1 deve ser preenchido por algum colaborador que
tenha conhecimentos apurados do equipamento para determinar se 0 parametro esta conforme

ou nao.

Ordem de servico (OS)

Se tratando de ordem de servigo, € normal associar a mesma somente como um
registro, mas ela pode ser muito mais que isso. Através dela é possivel tracar alguns nimeros
que sdo fundamentais para se obter a¢fes ou criar um histérico do maquinario e uma linha do

tempo das atividades realizadas pela equipe de manutencao.
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Quadro 2 - Ficha de Ordem de Servico

Ordem de Servigo Grafica Coan

Equipamento: o5n® III1-
Setor: Data Solicitagio:
Mecdnico : Data Término:

1 .Descrigio do Problema

Atvidades serem realizadas

Programacdo prevista das atividades

—
————

I

Fonte: Autores (2020)

Como afirma Gregério, Santos, Prata (2018, p. 106) detalhes como o nimero de
falhas, datas de ocorréncias, datas de términos e manuten¢des em geral podem ser coletadas

das ordens de servigo quadro 2.

Planejamento

Para se iniciar uma gestdo de preventivas é necessario mao de obra disponivel,
manuais e talvez o mais importante, ter um histérico dos maquinarios solidos através dos
proprios operadores que sdo uma fonte de conhecimento sobre o equipamento ou de OS
quando existentes Gregoério, Santos, Prata (2018, p. 106). O projeto de preventivas serd
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aplicado somente nos setores de impressao por apresentar menor nimero de equipamentos e

ser o setor

que inicia o processo da gréfica. Como aponta Seleme (2015, p. 45), a gestdo para

as preventivas eficaz deve ser as seguintes:

Escolher &reas: Ao identificar as areas que devem estar emprenhadas para o
desenvolvimento para tal projeto é necessario que todos estejam alinhados e com
desejo de cumprir com as metas, sendo 0s setores tanto a manutencdo como a
producéo.

Necessidades de preventivas: Deve existir um cronograma onde preventivas com
baixa complexidade possa ser realizadas pela equipe de operadores como
limpezas, enquanto processos mais complexos e demorados devem ser feitos com
frequéncia mensal pela equipe de manutencao.

Estabelecer frequéncias de preventivas: HA maquinas que sdo de mais impacto no
processo produtivo e mais complexas, a equipe de manutencdo deve ver uma

estratégia que atenda a esta demanda.

Para se ter o controle da quantidade de manutencdes prestadas e de quais tipos serao

realizados,

os dados serdo registrados na planilha conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Planilha relatério quantidade de manuteng&o por tipo

MANUTENGAD R AN CHECKLIST ENCA DASHBOARD

MANUTENCAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ -
TOTAL Qo Q Qo Qo o o o Q o o o o -
—— e
MENUTENCEOCOR EDGL -

Fonte: Autores (2023)

O relatério que aponta a quantidade de manutencdo por tipo tem serventia sobre

informar qual o tipo de manutencdo mais predominante no periodo.
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Mensuracéao de custos

Conhecer os custos investidos ou gastos atraves da manutencdo sdo fundamentais para
se ter controle tanto contabil como para saber se determinado equipamento esta causando
impacto financeiro (SELEME, 2015, p. 115). Para se acompanhar os custos diretos e
indiretos, foi desenvolvida uma planilha onde devem ser registrados os dados de input e a
mesma efetuara o calculo dos custos, apresentando as informagdes em um dashboard como

mostra o0 Quadro 4 onde s&o registrados os custos diretos e indiretos.

Quadro 4 - Planilha para lan

camento de manutengdo com divisdo para custos
M AM UTEN GAQ CRONO GRAM A -

MES TIPO DE M-'-'\NUTENQ;“.D

CUsTO

DIRETO INDIRETO

Fonte: Autores (2020)

O lancamento das manutengdes serve para se ter uma prévia dos servicos ja lancados

suas datas, permitindo o setor realizar a leitura de datas disponiveis.

Custos diretos

S&o todas as formas de custos associadas diretamente aos equipamentos, sendo ele o
meio que gera a demanda. Os custos diretos de manutencdo podem estar relacionados a
limpeza, pecas ou reparos. Quando é necessario a contratacdo de mao de obra especializada
(terceiros) a mesma também é considerada um custo direto.

Os custos diretos mais presentes durante a realizacdo do estudo foram relacionados a
reparos que causam paradas excessivas na maquina, atrapalhando a producédo e consumindo as

horas disponiveis.
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Custos indiretos

Os custos indiretos estdo mais relacionados aos agentes que operam em funcdo da
maquina ou processos que sdo indiretamente influenciados, podendo ser citado o valor de

desvalorizacdo do passivo e as perdas e refugos gerados.

Analise dos resultados

Os dados coletados comparam os meses de agosto, setembro e outubro do ano de 2019
com o ano de 2020. Estas informagfes mostram como se encontra a empresa em relacdo a
manutencdo, identificando um volume com muitas corretivas e pouquissimas preventivas,
acarretando em paradas excessivas ndo programadas. Com a implantacdo de preventivas,
formuléarios de ordem de servico e checklists, solicitacdes, registros e tendo um foco voltado
para manutencdo programada, existe uma forte tendéncia de melhorar o processo e o0s

resultados da empresa em estudo.
Melhorias nas manutencdes

As manutencdes estdo deixando de ser reativas, ou seja, ocorrer a falha para entéo agir
e se tornando por demanda, onde ¢é identificada a possivel falha, registrada e entdo repassada
para a manutencao.

Corretivas

A primeira etapa do processo com as corretivas foi coletar as ocorréncias através do
sistema de apontamento abastecido pelos operadores, onde eles devem indicar o tipo de

parada e também informar as observagdes como mostra 0 Quadro 5.

Gest3o, Estratégia e Produgdo: Estudos Académicos. Editora Univinte: Capivari de Baixo/SC, v. 2, p. 79 - 103

[ o)



Quadro 5 - Amostra de apontamentos de manutencédo corretiva operadores
Na
T
um Guaadr

Q/I20ED QIINES 05 0 MEW 3 wnwy jeR

Hxalrido I-I:ml-‘mQd"::h:l Desc

Hxas Aporiam Apoianat

(nclip
0100064 OYIQADFS. 108 A r“g‘;f
O/ZR0@ OVAD0E 01 Al "g‘gg
O/IADG34 IGADGEL 03 A "ggl‘g?
OUIAR KB QIIDER 046 AL W@‘E@’
/DAY ANAS 01 A m‘ﬁ?
WARDRD WIANBS 07 DL "ggf
WIOZDA5 QADOE@ 08 2L "?’iﬁf’
ZD0LY QUZIDOLR 02 DL o

Fonte: Autores (2020)

Osenvages
TRAQUUINDCECDMGENA

1 TARMIR K- GRODDFCRVAODDERAOIESDAK QLEROUTRAANDAMEVA

1 RAWD REIB

1 JAOO RBR

2 NHM\A PISIBL

3 MRI» PEIB

w

LECNIDD PIHIH

RIFA RIER
NSM\A ROEE2

ALSPRIRE
CHATHRACESARM
P NAROARA

inEadceatenad

fdradeouridx=01
pddeeedioiomvariz

Ap0s a tabulacdo dos resultados obtidos através dos apontamentos, pode-se identificar

as principais causas de parada de maquina dispostas no Quadro 6.

Quadro 6 - Principais causas de paradas ndo programadas

Apontamento Qtd Acumulado%
Manutencdo Corretiva 688 34,6% 34,64%
Maquina parada entre OPs 297 15,0% 49.60%
Problema técnico impresséao 180 9,1% 58,66%
Problema de Qualidade 173 8,7% 67,37%
Problema com Papel 130 6,5% 73,92%
Maquina N&o Tripulada 100 5.0% 78,95%
Problema com Materia Prima 97 4.9% 83,84%
Aguardando Secar Material 84 4.2% 88,07%
Problema de Pré-Impressao 71 3,6% 91,64%
Limpeza de Maquina 69 3,5% 95,12%
Aguardando outro Setor 46 2,3% 97.43%
Problema com Corte 23 1,2% 98,59%
Aguardando Aprov. Cliente 21 1,1% 99.65%
Manutencao Preventiva 5 0,3% 99,90%
Aguardando manutengéao 2 0,1% 100,00%

TOTAL 1986 100,00%

Fonte: Autores (2020)

O quadro mostra que a manutencdo corretiva € o item referente a paradas nao

programadas que mais tem peso no processo, representando 34,6% do total de paradas.
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Através do grafico 1 onde ordena os motivos de paradas ndo programadas,
complementa-se o argumento sobre as corretivas serem a maior causa de paradas néo
programadas. Este tipo de grafico facilita a analise, pois mostra em qual ponto deve-se tomar

medidas e acdes.

Grafico 1 - Influéncia de corretivas na producao
688 100,00%

84 71 69
I I 46 2 2
5 2
N -
> S o 2 2 > 2 (2 (2 > 4
o g ; &b 293‘ \Qb & & J L;—?o R & & & o (\@0
& & R Q 3 Qo Q ~ & (S ") (S o & &
& & N & & & & «* & c@’p 5 & & Q\Q:\ &
40 ° 2 #9 N ? ; ¥ S { ¥ ®
& & & 2 & N W o < o ®© & W &
5 @ & & va\ « & P ¥ & P N P &
& & @”b‘ & € o ¥ ) & R & € & & &
<« "y o & X o« & & & & o &
O & ¢ & W@

Em Parada de maquina Quanto o item reprenta %

Fonte: Autores (2020)

Com o objetivo de melhorar o processo das corretivas, foram adotadas inspec¢des de
manutencdo que possibilitaram encontrar irregularidades com os equipamentos e antecipar a
tratativa antes que a falha pudesse acontecer, enquanto anteriormente era descoberta as
manutencfes somente quando a maquina se encontrava inoperante. As corretivas por sua vez,
comecaram a se transformar em preventivas por meio das inspe¢des. Durante uma das
inspeces de manutencdo, foram detectadas falhas potenciais que poderiam se tornar falhas
funcionais em umas das impressoras rotativas, a M500-GOSS, onde foi detectado um

vazamento de cola, apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Vazamento encontrado durante ronda de manutencao

Fonte: Autores (2020)
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Ao identificar o vazamento, o mesmo foi registrado no item de vazamentos do

checklist e identificado como n&o conforme como parte do procedimento e rotina. E possivel

visualizar o preenchimento do checklist conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Checklist ndo conforme da impressora M500-GOSS

RESPONSAVEL

DATA

ITEM

LIMPE ZA
PINTURA
TENSAO

CORRENTE
CONEXOES
CABOS
TRAVADE SEGURANCA
VAZAME NTOS
PRESSAO /OLEO
BOMB A
TEMPERATURA
FILTROS

PINTUR A
Fonte: Autores (2020)

LUCAS

11/10/2020

STATUS

oK
oK
0] 4
oK
oK
0] 4
oK
N OK
OK
oK
oK
OK

oK

Apos preenchimento do checklist e averiguagdo da ndo conformidade, foi emitida uma

ordem de servico como mostra o quadro 8 para a manutencdo, onde a mesma deve preencher

e colocar informagdes como as datas previstas.
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Quadro 8 - Ordem de servico para M500-GOSS

m Ordemde Servico

Grafica Coan

osn®

Data Solicitagao:

1 .Descrigao do Problema

Realizar remendo paleativo

Realizartroca e finalizacdo

10/10/2020

14/10/2020

Atividades serem realizadas

ProgramagZo prevista das atividades

Data Término :

Solicitar peca para o setor de compras

10/10/2020

Vazamento de cola

Rasgo na conexao

Trocar a conexao por inteiro

 AsnuaTénico |
P

Acompanhar a duracdo da conexao

‘$‘

14/10/2020

Fonte: Autores (2020)

Ap6s as melhorias na gestdo da manutencdo, principalmente nas corretivas, foi
possivel perceber uma melhora através de uma planilha comparativa entre os meses de agosto,
setembro e outubro do ano de 2019, contra 0 mesmo periodo no ano de 2020. Apds a
aplicacdo e estudo das melhorias, foi possivel chegar aos valores apresentados no quadro 9.
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Quadro 9 - Comparativo de corretivas trimestres 2019x2020

2 a prod oras Bquina ora prod

CD102-6U 24840 11160 2 1 4493% ||[CD102-61y 34776 85,93 14 24 24 T11%
CD102-4 216,00 144,00 43 1 6667% ||CD1024 30240 11520 T 17 38.10%
SM10211 23040 129,60 4 1 56.25% ||SM1021 23501 64,80 12 18 27 57T%
XL 105-P 28440 75,60 45 0 2658% |[XL105-P [ 40,07 10 % 11,84%
EUROMAN 118,80 24120 38 0 203,03% ||[EUROMAN 118,80 130,25 9 19 109,64%
EUROMAN 356 40 360 40 0 101% EUROMANT 44906 198 13 2 044%
ME00-GOSY 29160 68,40 36 1 2346% ||MBOD-GOSY 37325 48,56 11 19 13.01%
9 )
5 a D o prog a o o 0 — ora prod
tiva Preve a elive  Preve a
CD102-6U 31320 46.80 50 1 1494% |[|[CD 1026 41342 .16 1 24 8.26%
CD102-4 234,00 126.00 38 1 53.85% ||CD102-4 26442 70.56 11 2 26.68%
SMm10211 26640 93,60 H 1 3514%  |[Sm1021 3230 62,71 " 15 1731%
XL 105-P 244 80 11520 41 1 47.06% ||[XL 105-P M272 89,86 13 yal 26.22%
EUROMAN 172,80 187.20 43 1 108.33% || EUROMAN 176.26 11419 8 21 64.79%
EUROMAN 183,60 176,40 36 0 96,08% |[|[EUROMANI 222 16 93,49 14 Yal 42 08%
ME00-GO 162,00 198,00 27 0 122.22% ||IM600-GOSH 166,86 152 46 10 Yal 91,37%
o 0 o G o
out/20
Ba o prod a a d d oroa 0
CD 102-6 U 158 40 201,60 4 0 127,27% ||CD 102-6 LN 199 58 157 25 9 18 78,79%
CD102-4 B1.20 28.80 24 1 B.70% CD1024 437,18 20,16 12 15 461%
SM10211 172,80 187,20 44 0 108,33% ||SM1021 224 64 97.4 8 15 4333%
XL 105-P 309 60 50.40 37 1 16.28% |IXL 105-P 33437 2923 9 16 8.74%
EUROMAN 920 10,80 35 0 3,09% EUROMAN 394 60 756 11 17 1.92%
EUROMAN 24840 111,60 LAl 0 4493% ||[EUROMAN | 285 66 77,00 10 2 26.96%
ME00-GO 356 40 3.60 42 0 1.01% M500-GOSY  402.73 2,09 9 16 0.52%

A 0 94 00 £ 0 0 o

Fonte: Autores (2020)

Realizando uma leitura dos resultados adquiridos através das preventivas, obteve-se
um resultado satisfatério sobre o que tange as horas que eram destinadas a producdo e
estavam sendo utilizadas para a manutencgdo. O gréfico 2 ilustra a decrescente quantidade de

horas consumidas através da manutencéo.

Gréfico 2 - Planilha de controle de meta para entregas dos lotes

Dimunuicdo em horas com manutencao

943,20
774,00
..................... 617,436 594,00
age 792 B R BN
390,636
2019.8 2020.8 2019.9 2020.9 2019.10 2020.10

Fonte: Autores (2020)
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Feita a leitura comparativa das horas de manutencdo entre os meses de agosto,
setembro, outubro de 2019 e o mesmo periodo no ano de 2020 é possivel encontrar uma
reducdo de 35.32% que representa 816,336 horas economizadas, e este ganho foi possivel

através da manutencdo preventiva.
Preventivas

Os apontamentos para as preventivas devem ser realizados no software de

apontamentos da empresa, conforme ilustracdo apresentada no quadro 10.

Quadro 10 - Apontamento de preventivas

Hrakido + Hrafim |+ DecAxtaneto |1 GdRaus « Geanvagies .
HOXODEE HOINBY MniegoRaaetva  MIRT IMEAGRA DAMQINA( PPREOARANEAR)
XADBZ HYADBXMnEwoRaatva  VIRI IMEAGRA DAMQUNA( PPREDARANEIDN)
X003 A5 MnisgoReathva VIR IMEAGRA DAMQUNA( PPREDARANEIDN)
X025 Z7020REMnegoRaetva  MIRT TROADHAVINSE TROAFAG ADAGHATHRA
ZNIDKE Z7OD0AF MniegoReata (R4  ates, gis, s

Fonte: Autores (2020)

Quando realizado o estudo e levantamento de dados, verificou-se que a manutencao da
empresa era composta em sua maioria de manutencfes corretivas ndo programadas e uma
quantidade muito baixa de preventivas. E possivel verificar a disparidade entre os tipos de

manutencdo no grafico 3.

Gréfico 3 - Levantamento de preventivas 2019

500G 0SS o —— 57

B RO AN 11 | ——— 115

E RO AN | e —— 57
X105 o —— 103
S 102 1 o — 115
D102 ——— 77

D 1020 U o —— 55

W Preventiva m Cometiva

Fonte: Autores (2020)
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O processo de rondas, verificagGes e programacdo de manutencdo esta cada vez mais
natural e sobre direcdo completa da manutencdo. As preventivas estdo ganhando cada vez
mais espaco e possibilitando a utilizacdo das programacdes. Os ganhos sdo visiveis nas
previsdes de manutencdo que fazem o processo de manutencéo ser mais organizado e permitir
que todas as maquinas sejam verificadas com a frequéncia semanal como consta no quadro
11.

Quadro 11 - Planilha de manutencdes lancadas

DATA MACLINA TIPODE MANUTENCAD ATMDACE SrTE G510 —T== STANS
10102020 ELRCI CCRRETIVAPLANEJADA | MRUTENCAO | R$ 500,00 | R$ oK
13102020 SM CUSTO Custocomperdss | RS - | R$ 50,00 0K
141102020 ELRQ PREVENTIVA AIUSTE R$ - | RS oK
16102020 (D6 PREVENTIVA CAIBRACEO | R$ - | RS (&8
181102020 MH00-GCES PREVENTIVA CAIBRACEO | R$ - | RS oK
20102020 X PREVENTIVA LINPEZA R$ - | RS - PENDENTE
211102020 EURCR PREVENTIVA MOUTENCAO | RS 20000 | R$ - PENDENTE
22102020 D4 CCRRETIVA AIUSTE R$ 60000 | R$ - PENDENTE

Fonte: Autores (2020)

Com a implantacdo das rondas e inspecOes junto da programacdo das manutencoes,

tornou-se possivel o namero de preventivas superar as corretivas como mostra o grafico 4.

Gréfico 4 - Manutengdes lancadas

M500-GOSS 61,00

32,00

58,00
EUROMAN II 29,00

57,00

EUROMAN | 22.00

] 59,00
XL 105-P 5500

SM 1021 58,00

48,00

CD102-4 48,00

32,00

D 1026 UV 53,00

35,00

M preventiva M corretiva

Fonte: Autores (2020)
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Preditivas

A empresa se mostrou satisfeita e perseverante com os ganhos atraves da manutencao
preventiva e tende em um futuro, adquirir equipamentos para medi¢fes e sensores para se

prover uma manutencgéo preditiva.

Previsao de manutencao automatizada

Com a ideia de unir tanto as ferramentas de inspecdo como 0s cronogramas, foi
desenvolvido uma planilha que automatiza as previsdes de manutencdo e demonstra, através
da planta da maquina, em quais componentes devem ser realizados a preventiva. Os dados
coletados dos checklists devem ser imputados na aba planilha, onde constam informacdes

sobre cada componente da maquina, como mostra 0 Quadro 12.

Quadro 12 - Planilha entrada de dados por componentes

Data: 27/04/2020

“Himite aca fimpeza AU dins

I LIMPEZA ROLOS RESFRIADORES /AREA BOBINA | 4
|mpressora rolol Data: |Tempo sem limpeza Impressora ‘ Data Dias sem limpar /
Furo 1 1 |15/01/2020 103 4| Eurod rp— 2 g
Furo 1 2 2 Furo 2 ‘
Furo 1 3 N 172 3 ol MS0D-GOSS wwseon @
Euro 1 4 258
furo 1 5 MO LIMPEZA INVERSOR
Euro 2 1 . =) L, Impressora | Dala Dias sem limpar
Furo 2 2 ! b i »|  FEuol R0 ©
Euro 2 3 w 8. ¢l Euro 2
Euro 2 4 h ,ﬁ y‘ [ M500.GOSS
Euro2 5 ﬂ:
1 LIMPEZA FORNO
2 Impressora | Data  Dias sem limpar
3 Y Euro 1 4200 i
4 » Euro2 |
5 x| M500-GOSS 42020 ©
DEZA
Impressora [ Data Staker Dias sem limpar
ol buod | 01/04/2020 1 26
af  Fuol | 02fon/a 2 25
43 Euro2 \ 3
24 Furn? los/os/zozu 4 53
a MS00-GOSS | 5
o M500-GOSS ‘ 6

Fonte: Autores (2020)

No ramo grafico, um dos itens mais consumidos sdo as blanquetas que sdo uma
espécie de tecido emborrachado que fica entre a chapa de impressdo e a tinta , a blanqueta
funciona como uma forma de carimbo recebe a tinta e passa para o papel, que representam um
custo alto para a fabrica, por sua vez, a manutencdo deve garantir que as blanquetas durem o
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tempo estimado pelo fornecedor. Para isso, o controle de blanquetas e limpeza de unidades foi

inserido para ser automatizado Quadro 13.

Quadro 13 - Planilha entrada de dados para controle de unidades e blanquetas

Eurol
Controle de limpezas
coan
sgrallc vimite para limpeza 40 dias 42020
o |
Limpeza de unidades
Unu“ Tempos ) | Responsdvel pela : |
(el Impressora | Unidades - 111\..9:‘.. Diss sem fimpar it Panos Observacdes Date Troca |Impressora|  Unidades g Responsavel pela troca
10042020 Euro 1 L ¥ Hugo 10062020 | Eurol 10
1) furo ) B0 | 60 | 030 | % Hugo 10 | Fuml
0w furo | | | wem | @ T e A | Furo )
ooz Eurod 1 | ww |0 Hugo o1 | presteoamaed
1000 Furo ) | 7 I Huo o | Eul
et Ful | 000 |fmedeudasdelimpen.  Hugo [Tt |
ooz Eol K] wm_ | 1 T o 10 | Euro f
oo Fuo ] |Veswsanaes| om | I o ez | Euol | Vewanaeh
i T T v
L“L"”;‘:“} o osraral | Lidadex \ i » ‘u....g;..‘ e ““"“"""‘;‘:fl‘”“ Pwos|  Obsarcoes Date T (I Ui || ool o
100 Euro 2 1% 1800 033 ] Hugo o2 | fuo) EITRTON 10
furo 2 B0 60 | o | A Hugo 1164220 Fretescyn
o2 [ S Hugo [
R0 frmesamen Huzo o |
| fuo? | am Huto | onazez B
| F}uo) Nug:‘ [
[ o2 fuzo oz |
furo? | Vesseanart) Hugo )
T T Y |
hf‘::m Impressara | Unidades ‘ @ 4»..9:-.‘ [hiay e hmpar Rmﬁ:‘nﬂ PR pancs Observades Data Troca ‘fmwmnm Unidades ‘Im;:m Responsivel peh troca
M500-GOSS 1446 B0 | 03 Hugo SEREN  renceipren 10
M500-GOSS o ) 1530 1600 Hi.ma Hugo 110426020 Frentescyan
| Ms00-Goss [ Hogo [
[ Ms00-6055 | 7 o o e |
| o " e o)
00 g 1oz |
0000 Hugo [
MS0O-GOSE | Vessovamarely 0000 Hugo 10002020

Fonte: Autores (2020)

Ap0s todos os dados imputados na planilha, desde os componentes até as unidades e
limpezas das unidades, a planilha monta uma planta da impressora em questdo, mostrando 0s
indicadores de limpeza e verificacdo, a planilha deve receber os dados em formatos de dias e
deve processar e retornar as datas das futuras preventivas sendo que o critério para a
realizacdo das manutences é o critério de horas de maquina utilizadas ,a data em que foram

verificados e quantos dias faltam para a proxima checagem. A planta com as notificacbes

pode ser vista no Quadro 14.
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Figura 14 - Planilha com planta da maquina com notificacfes de manutengao
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Fonte: Autores (2020)

As programacdes de manutencdo e informativos agora ficam disponiveis para gestores
e operadores conseguirem acompanhar as datas de preventiva e receber notificacbes sobre a

manutenc&o figura 3.

Figura 3 - Quadro de informativo de manutengéo

Fonte: Autores (2020)

Reducéo de custos

A empresa possui hoje custos diretos e indiretos, onde os custos diretos sdo 0s mais
controlaveis dentro do processo de manutencéo e estes podem ser tratados. Com 0 excesso de
paradas e gasto de materiais os custos diretos acabam se sobrepondo. A empresa vende 0s
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seus servigos por hora maquina, sendo que quanto mais horas ela gastar para produzir um
produto, mais baixa é sua produtividade e entdo o lucro é reduzido. Realizando um
comparativo antes das preventivas e apés a implementacdo das mesmas, € possivel identificar

um resultado satisfatério em horas, como mostra o Quadro 16.

Quadro 15 - Caixa gerado do fluxo operacional

ago/19 ago/20
Maquina Custos Diretos Custos Bquina  Custos Diretos o ota
indiretos os
CD102-6 W | R 882400 | R$ 537500 | R$ 14.199,00 | |{CD102-6 W | RS 458848 | R% 338625 | RS 7.974,73
CO102-4 R$ 7.97500 | R$ 6.851,00 | R$ 14.826,00 COM024 | R$ 494450 | R$ 3.905,07 | R B.849,57
SM102 1 R$ 519900 | R 909700 | R$ 17.296,00 SM1021 | RS 4.42746 | RS 564014 | R$ 10.067.60
XL 105-P R$ 591400 | RS 515400 | R$ 11.068,00 XL 105-P | R% 3.66668 | R 3.19548 | R$ 6.86216
BUROMANI | RS 5.108,00 | RS 668200 | RS 11.790,00 | | BUROMANI | RS 367776 | RS 4.14284 | RS 7.820,60
BUROMANIT | RS 10.798,00 | R$ 7.28200 | R$ 18.080,00 | | EUROMANI | RS 842244 | RS 4.587,66 | R$ 13.010,10
MBOO-GOSS | R$ 7.430,00 | R$ 3.89500 | R§ 11.325,00 R$ 505240 | R$ 249280 | R$ 7.545,20
set/19 [
Maquina Custos Diretos _OJ,StOS Bouina  Custos Diretos LA ota
indiretos otos
R$ 6.536,00 | RS ! R$ 1522300 | |CD1026 W | RS 392160 | R$ 590716 | RS 9.828,76
COD102-4 R$ 1023200 | RS 856700 | R$ 18.799,00 o024 | R 7.367,04 | R% 5.397.21 | R$ 12.764,25
SM1021i R$ 10.891,00 | R$ 9.358,00 | R$ 20.249,00 SM1021 | RS 566332 | RS 6.831,34 | RS 12.494 .66
XL 105-P R$ 522400 | RS 743500 | R$ 12.659,00 X¥L105-P | R% 3.23888 | R$ 520450 | RS 844338
BUROMANI | R$ 7.808,00 | R$ 8.769,00 | R$ 16.577,00 | | BUROMANI | RS 4.060,16 | R$ 5.349,09 | R$ 9.409,25
BUROMANI | R 579400 | R$ 593300 | R$ 11.727,00 | | EUROMANI | RS 382404 | RS 4.21243 | R$ 8.036.47
R$ 5.321,00 RS R$ 335223 | R$ 594159 | R$ 9.29382
= = 4 R$ 38.8 R$ 70.270,59
out/ 20
Custos Diretos . ot
2105
CD102-6 W R$ 4587, R 11.219,00 R$ 397920 | R$ 293568 | RS 6.914,88
CO102-4 R$ 1087200 | R$ 8.069,00 | RS 18.941,00 COM024 | R 663192 | R% 5.00278 | RS 11.634,70
SM1021i R$ 10.691,00 | R$ 4.833,00 | R$ 15.524,00 SM1021 | RS 694915 | R$ 3.238,11 | R$ 10.187,26
XL 105-P R$ 6.620,00 | R$ 679900 | R$ 13.419,00 XL105-P | R$ 522980 | R$ 4.759,30 | R$ 9.989,10
BURCMANI | R 599100 | RS 7.01500 | R$ 13.006,00 | | BUROMANI | RS 437343 | R% 399855 | RS 8.371,98
BUROMANI | R 967200 | RS 571000 | RS 15.332,00 | | EUROMANI | RS 551304 | RS 4.168,30 | RS 9.681,34
MBOO-GOSS | R$ 7.408,00 | R$ 518400 | R§ 12592,00 | | MBOO-GOSS | RS 3.92624 | R$ 3.162,24 | R$ 7.088,48

Fonte: Autores (2020)

Analisando os custos do ano de 2019 nos periodos de agosto, setembro e outubro,
quando a empresa dispunha somente de manutencGes corretivas, 0s custos com manutencao
chegavam ao valor de R$ 307.833,00. Com a implementacdo das manutengdes preventivas e
analisando o mesmo periodo de agosto, setembro e outubro agora no ano de 2020, os custos
com manutencdo reduziram para o valor de R$ 196.268,29, o que representa uma economia
de R$ 111.564,71 (36,24%) com o setor de manutencao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo, foi possivel verificar que a manutencdo é parte fundamental da
indUstria, sendo a manutencgdo e a producdo e ambas caminham juntas. Sem manutencéo nao é
possivel gerir e nem mesmo produzir com qualidade. A manutengdo por sua vez tem trés
principais formas sendo corretiva, preventiva e preditiva. Entretanto é fundamental que as
intervencdes no maquinario sejam programadas e acompanhadas com frequéncia ao modo de
acompanhar a necessidade do maquinario.

Com os apontamentos realizados pelos operadores foi possivel identificar que a
empresa se mantinha somente com manutencdes corretivas, representando 98,62% de toda
manutencdo realizada, sendo importante também ressaltar que essa manutencéo era realizada
apenas quando a maquina se encontrava inoperante.

Utilizando ferramentas como o checklist, foi possivel identificar ndo conformidades
no magquinario antes que ocorressem as falhas, e entdo, emitir ordens de servi¢o para o setor
de manutencao realizar a previsdo de manutencéo e as demais medidas necessarias.

Atraveés da criacdo de planilhas o setor de impressdo, que para uma grafica € um dos
setores mais importantes, passou a ter uma ferramenta que informa a quantidade de
blanguetas utilizadas, quando o componente precisa receber intervencdo e também a
quantidade de dias até a proxima manutencao.

Avaliando o cenéario de 2019 com o de 2020 foi possivel ver uma economia de 35,32%
em horas de manutencdo, fazendo com que haja mais tempo disponivel para o PCP alocar
novos servicos e também para que a manutencdo tenha mais tempo disponivel para investir
em treinamentos de melhoria e aperfeicoamento do processo.

Sobre os custos diretos, que também representavam um forte impacto nos resultados,
apo6s as melhorias e controles implantados, foi possivel alcancar uma reducdo de 36,24%,
gerando uma economia de R$ 111.564,71 em trés meses.

Este artigo deixa como sugestdo a pesquisa futura sobre manutengdes preditivas
voltadas para a industria grafica, com o intuito de permitir que a manutencéo seja cada vez
mais assertiva, tecnologica e consiga enxergar com antecedéncia os erros que com checklists

e métodos de inspecdo ndo sdo possiveis de encontrar.
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