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1 DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL 

 

1.1 CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA 

Dados Gerais: Nome, CNPJ, endereço, ramo e porte. 

Histórico da Empresa: Descrever a trajetória da empresa. 

Missão, Visão e Valores:Inserir missão, visão e valores. 

Estrutura Organizacional: Apresentar organograma. 

 

1.2 GESTÃO OPERACIONAL 

 

1.3 GESTÃO DE MARKETING 

 

1.4 GESTÃO FINANCEIRA 

 

1.5 GESTÃO DE PESSOAS 

 

1.6 GESTÃO DE OPERAÇÃO E SERVIÇOS 
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2 ANÁLISE ORGANIZACIONAL 

 

2.1 ANÁLISE INTERNA 

 

2.2 ANÁLISE EXTERNA 

 

2.3 PLANO DE AÇÃO 
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3 PROJETO DE TCC 

 

3.1 OBJETIVOS 

 

3.1.1 Geral 

 

3.1.2 Específicos 

 

3.2 JUSTIFICATIVA 

 

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
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